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significa «que és al mig de la terra». Els nostres avantpassats el van
emprar per anomenar el mar en uns temps en que el mén encara no
s'havia cartografiat tal com avui el coneixem i no se sabia de I'existencia
d'oceans o continents.

Els informes anuals sén una manera de cartografiar, és a dir, de donar
forma substancial al que ha passat durant 365 dies. Abans de fer
memoria en aquestes pagines del que ha representat el 2019 per al
desenvolupament empresarial de Damm, de posar el focus en els
temes prioritaris per als nostres grups d’interes i retre compte dels
principis d'actuacioé que hem dut a terme amb esforg i dedicacio,
m’'agradaria fer una parada en el cami.

Escric aquestes linies en uns moments delicats en els quals aflora una
crisi econdmica i social arran de la pandémia de la COVID-19. Damm,
que va néixer el 1876, ha sabut adaptar-se al llarg de 144 anys als
vaivens de la historia, sobreposant-se als temps durs, refermant el seu
compromis amb la societat i consolidant-se com a companyia.

En la complexa conjuntura actual, m'enorgulleix el fet que Damm i

la Fundacié Damm hagin posat al servei de 'interés general tots els
recursos i les capacitats disponibles per ajudar els grups de persones
més vulnerables. Precisament, aquest sentit de la responsabilitat forma
part de la nostra manera d'existir i fer des dels origens.

Reprenent el fil de 2019, val la pena destacar diverses fites al llarg
d'aquests dotze mesos. Els ingressos consolidats obtinguts el 2019
(1.385 milions d’euros) suposen un increment del 9,6 % respecte de
I'exercici anterior i ens aporten una base excel-lent per consolidar la
nostra estratégia de creixement sostenible amb la maxima ambicié.
La preservacié del planeta és una altra de les fites, i des de Damm
volem encoratjar noves formes de viure més respectuoses amb el
medi ambient i els ecosistemes marins. Conscients de I'impacte
extraordinari i de la transcendéncia social de les nostres campanyes
«Mediterraniament», després de deu anys d’éxits consecutius, hem
decidit renovar el nostre missatge: per celebrar el Mediterrani, primer
hem de cuidar-lo i protegir-lo. En coheréncia, durant aquest 2019, hem

substitucié de les anelles de plastic de les llaunes d'Estrella Damm per
un embalatge de cartré 100 % biodegradable.

Cartografiar és aixecar i tragar, sens dubte, una manera d'ampliar
horitzons. Aquest 2019 suposa la consolidacio de l'estrategia
d'internacionalitzacié de la companyia. La notorietat de les nostres
marques ha crescut, fins al punt d'assolir a I'exterior més del 25% de
la nostra produccié total. Ja sigui al continent africa o al Carib, Letonia,
Azerbaidjan i I'lrag, seguim obrint nous mercats.

Els éxits també tenen un lloc en el camp de la restauracié. Aquest
any, Rodilla ha celebrat el 80& aniversari i, per commemorar-ho, hem
obert els dos primers restaurants a Miami. A més de procurar-nos una
experiéncia d'aprenentatge, constitueixen un punt d'ancoratge per
poder créixer de manera consequent en els mercats americans.

Actualment estem immersos en un procés de transformacio basat
principalment en les oportunitats generades per la digitalitzacié i

qgue ens ha de portar a construir un grup meés solid, agil i innovador
amb el focus posat en el creixement. Només el 2019 hem destinat
una inversio de 8 milions d'euros a recerca, innovacié tecnologica i
transformacid digital, que ens ha permés continuar impulsant els més
de 200 projectes previstos en el nostre full de ruta d'innovacié amb
impacte en tota la cadena de valor: des de la sensoritzacio digital dels
camps de conreu d'ordi fins al desenvolupament i la implementacié del
canal de comerg electronic. De la mateixa manera, la impressi6 en 3D,
la intelligéncia artificial i el blockchain formen part del dia a dia de les
nostres fabrigues, que tenen com a objectiu esdevenir un model de
referencia en la indUstria 4.0.

La sostenibilitat i la responsabilitat social formen part de I'essencia
de Damm des dels origens. Sota el lema «Transformar el nostre
mony», ens hem adherit al Pacte Mundial de les Nacions Unides

i a ’Agenda 2030, amb els 17 Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) amb la qual ens sentim plenament compromesos.
Ens centrem en els dos en qué podem fer més émfasi: la produccio
i el consum responsable (ODS 12) i el treball decent en nom del
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creixement econdmic (ODS 8). Damm aposta amb fermesa per

un model d’economia circular basat en la reducci¢ de la despesa
d'aigua, energia i altres recursos. Aixi, hem posat en marxa un pla
per aconseguir que els nostres processos productius siguin el més
eficients i respectuosos amb el medi ambient. En aquesta ultima
decada, hem aconseguit reduir en un 59 % les emissions de CO, i en
un 37 % el consum d'aigua. Aquests éxits no haurien estat possibles
sense la implicacio activa i la consciéncia de tots els nostres
col-laboradors i col-laboradores, proveidors i clients.

Amb el suport de les tecnologies i de la digitalitzacio, I'any 2019 hem
progressat en la transformacioé dels processos de produccio i de
treball, fins i tot per a una companyia centenaria com Damm, en la
qual actualment treballem un equip de gairebé 5.000 persones. L'exit
de Damm només pot explicar-se a través del solid compromis i talent
d'aquest equip huma. Al llarg de I'any, hem introduit nous métodes
d'aprenentatge virtual a través de Damm Academy i hem implantat
férmules de teletreball. També hem avangat en materia d'igualtat
d'oportunitats, una maxima imprescindible per a nosaltres.

A consequencia d'aquest esforg, ens complau haver aconseguit la
certificacio efr a favor de la conciliacié de la vida personal, familiar

i laboral, aixi com haver celebrat els 20 anys de col-laboracié amb

el Grup Social CARES. Aquesta trajectoria es tradueix en una xifra
significativa: més de 100 persones amb discapacitat o risc d'exclusio
social desenvolupen la seva carrera professional a Damm.

Com a colofo, m'agradaria fer una mencio especial a la tasca tan
important que desenvolupa la Fundacié Damm. Des de fa 18 anys,
vertebra les iniciatives de mecenatge i de filantropia de la companyia,

i constitueix un reflex ben clar del nostre compromis amb la societat.
L'any 2019, l'entitat ha impulsat gairebé un centenar de projectes nous
d'accié social.

Sens dubte, el 2019 ha estat un any ple de reptes, que hem superat
amb exit i que en conjunt ens permeten estar preparats per al futur,
cimentant el creixement dels propers anys.

Jules Verne deia: «La civilitzacié no retrocedeix, la llei de la necessitat
sempre forga a anar cap a l'aveng». Arran d'aquesta inercia, a Damm

volem contribuir a la millora social i som conscients que —abhir, avui i
dema— el que és veritablement important sén les persones.

Demetrio Carceller Arce
President executiu
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El 2019 a Damm

Damm s’adhereix al Pacte Mundial de les
Nacions Unides i s'incorpora a la Fundacié
SERES.

Rodilla, gue compleix 80 anys, obre els seus
primers establiments als Estats Units.

Estrella Damm és guardonada amb el
Diamond Taste Award.

Damm inaugura un espai dedicat a la
innovacio a Barcelona Tech City:
I'Estrella Damm Pier01.

Victoria millora el rendiment de |a fabrica
de Malaga per augmentar la capacitat
d'envasament, aixi com per facilitar la
simultaneitat de processos i l'optimitzacio
energetica.

Damm és reconeguda per Merco per la
capacitat d'atreure i retenir talent.

Establiments
de restauracio

163 10 925
1 20
VACA%sTRA JAMAICA
=
=

13.373.962

palets moguts per Alfil Logistics

3 O y 7 milions

caixes entregades a clients per DDI

1 2 O milions d’€

benefici net

1 . 9 3 8 milions d’€

total d’actius/passius

9 8 5 milions d’€

patrimoni net

1 . ]. 84 milions d’€

inversions industrials acumulades
des de 2008

Amb les persones

SA Damm rep la certificacié efr en
conciliacié de la Fundacié Masfamilia com
a empresa familiarment responsable.

Celebrem el 20¢ aniversari de la
col-laboracié amb el Grup Social CARES en
la creacio i promoci¢ d'oportunitats laborals
per a persones amb capacitats diferents o en
risc d'exclusioé social.

Rodilla obre un nou local a Madrid gestionat
per persones amb capacitats diferents.

Estrella de Levante, primera cervesera amb
certificat de seguretat i salut en el treball
segons la norma ISO 45001.

4.899

plantilla total de la companyia (incloent-hi
SA Damm i les societats dependents)

3.870

plantilla a 'abast d’aquest informe

0,47

benefici per accié

39

dones en plantilla

16 fabriques

amb una

capacitat
| de més de

25 milions

d’hectolitres

B Cerveseries
Malteries
Refrescos
Aigua mineral

Il [ /et batuts

B Torrada de café

Obrador

614

homes en plantilla

82

plantilla amb contracte indefinit
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Amb el medi
ambient

Impulsem el calcul de la petjada hidrica
a les nostres fabriques.

Damm Distribucié Integral renova més de
30 vehicles de la seva flota i n'incorpora dos

més que funcionen amb gas liquat de petroli.

Estrella de Levante posa en marxa una
planta solar d’autoconsum.

Comencem les proves per eliminar les
anelles de plastic a Estrella Damm.

Pall-Ex Iberia i SA Damm s’adhereixen a la
iniciativa Lean & Green.

Estrella Damm llanga la campanya

«Mediterraniament» sobre |la recuperacié
de la biodiversitat al Mediterrani.

Consum d’aigua

4 ) 3 3 hl/hl envasat

Cervesa

1 ’ 8 5 hl/hl envasat

Aigua i refrescos

Consum d’energia
(electrica i térmica)

1 O 1 y 99 M]/hl envasat

Cervesa

3 O y 3 9 M]J/hl envasat

Aigua i refrescos

1 y 84 MJ/kg produit

Grupo Rodilla

Amb la societat

Anima i Amants és |la nova campanya
«Mediterraniament» d'Estrella Damm.

El primer Food Meets Science arriba
a I'Antiga Fabrica Estrella Damm.

L'Estrella Damm Gastronomy Congress
a Moscu, Melbourne i Lisboa.

Pall-Ex Iberia llanca el Gran Repte
dels Somriures.

40.129

visitants a les fabriques d'Estrella Damm,
Estrella de Levante i Cervezas Victoria

145.917

visites als esdeveniments de
I’Antiga Fabrica Estrella Damm

Amb els
proveidors

Reforcem la sostenibilitat en la cadena
de proveidors impulsant una nova estratégia
de compra sostenible.

Collaborem amb Blipvert en el
desenvolupament i 'emplagament de
les compactadores de llaunes exclusives
de Damm, que colloqguem a les zones
properes a les platges del Mediterrani.

Impulsem la innovacié tecnologica
per conéixer la tracabilitat de la matéria
primera per a la produccio de cervesa.

Implantem I'analisi de puresa varietal
de les llavors d'ordi en menys de cinc minuts
mitjangant un escaner a les malteries.

4.579

proveidors actius
(sense incloure el Grupo Rodilla ni Alfil Logistics)

93,5%

proveidors a la peninsula Ibérica
(sense incloure el Grupo Rodilla ni Alfil Logistics)

100 %

de I’energia electrica
“lycomprada en tots els centres
de produccié i envasat, ‘=
aixi com magatzems de
Damm, disposa d.e' certificat

“d'origen renovable.


http://www.foodmeetsscience.com/
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Els alsacians August Kuentzmann Damm i el seu cosi i mestre cerveser
Joseph Damm van obrir la seva primera fabrica de cervesa a Barcelona
el 1876. L’any 1910 es va constituir SA Damm i aixi va comencar la
historia de la que avui és una companyia multinacional lider que opera
en diferents sectors d’activitat:
i =
7
‘ ]
Fabricacié i envasament de Serveis logisticsi Restauracioé Organitzacio i gestio
cerveses, aiglies, refrescos i de distribucio d’'esdeveniments
i productes lactics i torrada capil-lar esportius
de café
Actualment, Damm orienta la seva activitat al voltant dels eixos estratégics segients: la innovacio i la
diferenciaci¢, la integracio vertical en totes les fases de la cadena de valor, la internacionalitzacio, les
persones que formen la companyia, la transformacié digital, i el desenvolupament sostenible i la proteccid
de 'entorn, per tal de continuar creixent de forma constant, rendible i, sobretot, sostenible.
Logistica

Aigiies Restauracio i distribucié

Cerveses i altres begudes Lactics i cafes capillar Altres
I-.... !Hllltl'\l F SETFOINT
Da mm VER] AAH‘.&.‘IF:E Bolm = events
ESTERLLA i £Accao  RODILLA PALLZX
DE LEVANTE I-'“EH[E' I'iI,l'ia'H;l ..... nis DEROE 1038 IBERIA
s
VICTORIA acaclat o f i &
ivi1Uni | - oOR HaMBURGUESA  alfilosisics @
T HMOSTRA
Fundacio6
I~
1L FONtSALEM Bamm
Fundacio

CAFES

GARRIGA

10
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Espanya

Catalunya

SA Damm

Damm Distribucion Integral
Corporacién Econdémica Delta
Compafiia Cervecera Damm
(el Prat de Llobregat)

Cafes Garriga

(Barbera del Valles)

Alfil Logistics

(el Prat de Llobregat)

La Moravia (Bell-lloc d'Urgell)

Internacional

Estats Units
Rodilla US LLC. 8950 SW 74TH
CT, suite 1901, Miami (FL), 33156

Regne Unit
Damm Brewery UK, Ltd.
166 Piccadilly, Londres

Comunitat de Madrid
Plataforma Continental Madrid
Grupo Rodilla

Pall-Ex Iberia

SetPoint Events, SA

Artesania de la Alimentacion
Hamburguesa Nostra

Regi6 de Myurcia
Estrella de Levante (Espinardo)

Comunitat Valenciana

Font Salem (Salem)
Font Salem (el Puig)

Xina

Estrella Damm Trading Co, Ltd.

Wuding Road, 969, Building 6,
Room 601, Xangai (Xina)

Victoria ha incrementat
Peficiéencia productiva de
la planta de Malaga, amb
innovacions importants en
els processos d’elaboracio

de cervesa.

Castella-la Manxa
Gestiéon Fuente Liviana
(Huerta del Marquesado)

Andalusia
Cervezas Victoria

Arago

Aguas de San Martin de Veri
(Bissadrri)

Aguas de San Martin de Veri
(El Run, Castejon de Sos)

— ™

=y

— ™

llles Balears

Agama (Palma)

Font Major (Escorca)
Font de Sa Senyora (Deia)
Aquafonda (Palma)

Portugal
Font Salem Portugal
(Santarém, Portugal)

Pall-Ex Iberia expandeix

la seva xarxa de distribucio

i inaugura un nou centre
logistic a la localitat de Sant
Esteve Sesrovires, a Barcelona.
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Damm al mon

Canada

7 h

Estats Units

32 1

O

an

Regne Unit Suécia 4 899
[ — I *
persones en total
4 5 8 6 (incloent-hi SA Dammi
° les societats dependents)
Espanya
—
' Xina
....................................... I
1 Guinea Equatorial
Australia
i Nova Zelanda
Portugal :

Paisos als quals Damm exporta
cervesa amb marca propia

Al mercat de les cerveses, vam seguir avangant en el procés d'internacionalitzacio. Actualment, les nostres marques sén presents a més de
120 paisos. EI 2019 hem obert al continent africa els nous mercats seglents: Algéria, Burkina Faso, Gambia, Mali, Nigéria i Tunisia. També hem
entrat al Carib (Trinitat i Tobago), Letonia, I'Azerbaidjan, I'lraq, les Maldives i el Tadjikistan.

Rodilla

Present a gran part del territori espanyol,
s'internacionalitza i obre els seus primers
establiments fora d'Espanya, concretament

a Miami (Estats Units). La internacionalitzacio
ha suposat una inversié de 5,6 milions d'euros
per a la companyia.

Alfil Logistics

Crea l'area de Forwarding, unitat de negoci
responsable de la gestid del transport
internacional dels clients amb origen

o destinaci¢ a qualsevol raco del planeta.

Victoria

2019 ha estat I'any del llangament de la
cervesa Victoria al Regne Unit i Suecia.
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Estrella Damm,
guardonada amb

el Diamond Taste Award
pel seu sabor excepcional

Estrella Damm ha estat reconeguda amb el Diamond Taste Award a

I'edicié 2019 dels International Taste Awards, premis que avaluen i
certifiquen el gust de milers d'aliments i begudes de prop de cent paisos.

El reconeixement rebut per Estrella Damm només s'aconsegueix en obtenir
les tres estrelles al Superior Taste Awards almenys en set ocasions durant
un periode de 10 anys.

Per a l'avaluacio¢ dels diferents productes, els International Taste Awards
compten amb un jurat compost per gairebé 200 xefs, pertanyents a
associacions i amb estrella Michelin, i sommeliers. Els productes s'analitzen
i puntuen seguint una metodologia estricta i neutral, a través d'un tast a
cegues dut a terme pels experts de manera individual, de manera que
desconeixen l'origen i la marca del producte que proven i avaluen. Els cinc
criteris d'analisi son: la primera impressio del producte, I'aspecte, I'olor, el
sabor i, en el cas de les begudes, la sensacio final, la que segueix present
després de beure.

Els International Taste Awards, celebrats a Brussel-les, sén organitzats per
I'International Taste Institute, lider en avaluacio i certificacio del sabor dels
productes de consum.

DIAMOND
TASTE AWARD

gSTRELA

a7

BRRE
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Els nostres productes

Cerveses Damm

e
y

ESTRELLA

§

Estrella Damm

- Dame

Damm Lemon

World Beer Championships
Medalla d'or

Great Taste Awards

Una estrella

Superior Taste Awards

Tres estrelles

Superior Taste Awards
Diamond Taste Award

The International Beer Challenge

Medalla de bronze

World Beer Awards

World's best lager seasonal:
Oktoberfestbier/Marzen
World Beer Championships
Medalla d'or

Superior Taste Awards
Tres estrelles

Great Taste Awards

Dues estrelles

El Diamond Taste Award
nomeés s’aconsegueix

en obtenir les tres estrelles

al Superior Taste Awards
almenys en set ocasions
durant un periode de 10 anys.

ESTRELLA

nAMH

AECEETA DRGME
L
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Superior Taste Awards
Tres estrelles

Great Taste Awards
Dues estrelles

The International

Beer Challenge
Medalla d'or

World Beer
Championships
Medalla de plata

L e

i

Complot

World Beer Awards
Millor cervesa de blat
(estil belga Witbier)
World Beer
Championships
Medalla d'or

Superior Taste Awards
Dues estrelles

Inedit

Malquerida

Complot ja es pot
trobar al canal
d’hostaleria a escala
nacional en un nou
format: el barril de
20 litres.

La cervesa de Ferran
Adria i Damm
compleix 10 anys.

Bock-Damm

Free Damm

World Beer Awards
Medalla d'or

US Open Beer
Championship
Medalla d'or

(Estats Units)

Superior Taste Awards
Dues estrelles

Free Damm Llimona
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Daura Marzen

Keler

Great Taste Awards

Dues estrelles

World Beer Awards

Medalla de plata

US Open Beer Championship
Medalla d'or

(Estats Units)

Superior Taste Awards

Dues estrelles

International Beer Challenge
Medalla de bronze

World Beer Championships
Medalla d'or

Great Taste Awards
Dues estrelles

The International Beer
Challenge

Medalla de bronze

World Beer Championships
Medalla de plata

Great Taste Awards

Una estrella

World Beer Awards

Medalla de plata

A.K. Damm

Xibeca

Cervesa de Nadal
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Estrella de Levante Estrella de Levante 0,0 Verna
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Victoria

O,
./.__..‘l:-. R,

RIA

victg

Victoria Negra

Turia

Victoria Sin Punta Este

Victoria Pasos Largos esta elaborada
amb una base de la seva cervesa lager

i llimones del Mediterrani pels mestres
cervesers de la fabrica de Malaga.

Victoria Pasos Largos

Calatrava Pilsen Calatrava Pura Malta
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ESTRELLA
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<

Estrella del Sur

Estrella del Sur Especial

Skol

Tagus

Brooklyn

Radeberger
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Oro Rosa Blanca Innis & Gunn Pabst Blue Ribbon

Schofferhofer Grapefruit
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Aigiies i altres begudes

VR

Veri

- |
e

L

Fuente Liviana

Fever-Tree

_ Font Major estrena nova imatge per posar en valor la

¢ ; seva vinculacio amb el territori i transmetre els valors
| . diferencials de proximitat i kilometre zero de la marca:
Mallorca i la serra de Tramuntana.

:

Font Major

PIRINEA

2=

Pirinea Sureo Rekorderlig

Arizona
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Lactics

Agama

Letona llet UHT

0% mg

Laccao

Letona Letona
AL ﬂl :: £F
A1 I gl
el _— e
Letona llet Letona llet
sencera fresca semidesnatada fresca

Letona llet UHT Letona llet UHT
Grand Créme especial hostaleria

Neix la versio sense lactosa
del Laccao original.

Laccao 0%
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reduit en sucres,
dirigit als més petits
de la casa.

Cacaolat Original Cacaolat 95% Llet

Cacaolat 0% Cacaolat Veggie

Cacaolat Noir Cacaolat Mocca

<2
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Restauracio i cafes
Carta del

president executiu

1
El 2019 a Damm

RODILLA
2 CCEDE I

Les persones
Rodilla va celebrar el 80¢ aniversari. La celebracié va culminar
amb la inauguracié d’una placa commemorativa, per la
trajectoria de la companyia, a I’establiment de la placa Callao,
emplacament iconic de la ciutat de Madrid on, fa 80 anys,
Antonio Rodilla va obrir el primer restaurant de la cadena,
amb el qual es va convertir en pioner de la restauracio
organitzada a Espanya.

3

El medi ambient

4

La societat

5

Sobre I’informe

6 Grupo Rodilla
Index de continguts GRI
(&Y
7
_ JAMAICA HAMBURGUESA
Taula de COl’ltlngutS — COFFEE-EXFERENCE = N D 5 TRA
del Pacte Mundial

Jamaica Coffee Experience Café de Indias Hamburguesa Nostra

Nova imatge i més

@ ® ) @ @ informaci6 a I’envas sobre
CARRIGA CARRIEA BARRIGA GARRIGA EARRIGA o cada referencia de cafe.
FIEL ARARH PR ARV RELRED I T PSS B E’.ﬂmm
R L Llancament del nou café

Puro Arabica Intenso de
torrat intens amb un nou
blend (Brasil i Hondures).

Cafés Garriga

<2
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Carta del Distribuci6
arta de
president executiu

1

El 2019 a Damm DAMM "
pisTRIBUCIGN
INTEGRAL

2

Les persones
Damm Distribucion Integral s’adhereix

a la campanya «Suma’t al canvi» d’AECOC
amb la introduccié de flota hibrida

a grans ciutats i el desenvolupament
d’aplicacions mobils per al comercial

i el repartidor amb I’objectiu

de minimitzar la despesa en paper.

3

El medi ambient

4

La societat

5

Sobre I’informe

6 Damm Distribucién Integral

Index de continguts GRI

7 P .

Damm Distribucion Integral continua u
Taula de continguts s . . .z
del Pacte Mundial I’ambientalitzacié de la seva flota
de vehicles amb la incorporacié de més '
de trenta camions i furgonetes Euro 6 =
i dos nous vehicles transformats |

per funcionar amb gas liquat de petroli.

Damm Distribucion Integral incorpora
sis noves distribucions i realitza tres m ‘
ampliacions de zona. | D

<2
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Garantia de qualitat i seguretat alimentaria

Els processos productius i operatius de Damm es regeixen per les principals normes i estandards
internacionals en matéria de qualitat i seguretat alimentaria.

En matéria de seguretat alimentaria, disposem de les certificacions seguents:

*2IFs

Food

IFS Global Markets Food

A la fabrica del Prat. Es objectiu
de 2020 certificar amb aquest
estandard la fabrica d'Estrella

de Levante.

International Food Standard

(IFS), versio 6.1

Amb el maxim nivell a totes les
plantes de Font Salem i a l'obrador
d'Hamburguesa Nostra (pertanyent

al Grupo Rodilla).

APPCC

Analisi de Perills

i Punts Critics de Control (APPCC)

A tots els centres productius de productes
d'alimentacié i begudes de Damm. Procés auditat
anualment per entitat externa dins I'abast de les

certificacions IFS i ISO 9001.

Pel que fa a les certificacions derivades de les especificacions en producte, Damm disposa de les seguents:

X v v @

Certificacio

del Sistema de
Llicéncia Europeu
(ELS)

Autoritza I'Us

del simbol de
I'espiga barrada als
productes Damm
sense gluten.

Daura

Daura Marzen

Daura Shandy

Estrella Damm Non
Alcoholic

Free Damm

Certificaci6é Halal
Concedida per
I'Institut Halal per
als productes Damm
sense alcohol.

Estrella Non
Alcoholic Malt
Beverage 0,00 %

Free Damm Lemon
Malt Beverage
0,00%

Free Damm Datil
Malt Beverage

Free Damm
Manzana Malt
Beverage

Free Damm Fruta
de la Pasién Malt
Beverage

Free Damm
Granada Malt
Beverage

Certificat Kosher
Atorga el
reconeixement
d'apta per vendre-la
al mercat jueu.
Estrella Damm
Daura

Inedit

Complot

Certificaci6 de
cervesa apta per a
persones veganes

Daura

Daura Marzen

Certificat Fairtrade
Acredita, en funcié
de la procedencia,
els cafes

que compleixen

els criteris

de comerg just.

Cafés Garriga

Certificacio per

a la produccié

i comercialitzacié
de café ecologic

Cafés Garriga
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Les empreses certificades amb I'lSO 9001:2015 de
sistema de gestio de la qualitat sén:

LR
ISO

9001:2015

- Damm

SA Damm, Compaiiia Cervecera Damm, SL
El 2019 s’ha ampliat I'abast de la certificacio

DE LEVANTE

- ESTRELLA

Estrella de Levante Fabrica de Cerveza, SA

VERI

ANGUA FUNA BEL PIRESER

Aguas de San Martin de Veri, SA

= d

A3 by
- Fuenteliviana

Fuente Liviana, SL

"""" {,ﬁjn tSALEM

Font Salem, SL

=
v alfiliosismics @
. Alfil Logistics, SA

Artetani . . Alimentacion

Artesania de la Alimentacién, SL
(pertanyent al Grupo Rodilla)

MALTERIA
Jr LA MORAVIA

Malteria La Moravia, SL

-VICTORIA

MALAGA 1HZS

Cervezas Victoria 1928, SL

incloent-hi les cisternes i els tancs transportables.

Grupo Rodilla, amb la
qualitat i la seguretat
alimentaria

El projecte d'expansié del Grupo Rodilla es desenvolupa
assegurant la qualitat i la seguretat alimentaria. Per aixd duu
a terme les actuacions seguents:

— Nova operativa per a la gestio de la qualitat basada en la
millora continua.

— Acord de collaboracié amb la Federacié d’Associacions de
Celiacs d'Espanya (FACE) i treball amb proveidors per a la
concepcio de productes aptes per a la poblacié celiaca.

— Consolidacié del projecte d'eliminacio d'ingredients on
I'origen sigui el greix de palma o derivats.

— Implantacié de mesures per complir el conveni signat amb
I’Agencia Espanyola de Seguretat Alimentaria i Nutricio
(AECOSAN) per millorar la composicié dels aliments
i les begudes.

— Integracié d'Hamburguesa Nostra en el pla d'auditories
de qualitat i en els plans d’analisi microbiologica.

AENCE
. I FS ali -|-_¢rr|..::-'..:|; E E
Food At e IE:'.EM:U"J:Q
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La cultura de la innovacio

Continuem desenvolupant
solucions per reduir
PI'impacte de I’as del plastic.
El principal projecte
consisteix en la substitucié
de les anelles de plastic
per a la subjeccio

de les llaunes d’Estrella
Damm per un sistema
d’embalatge de cartro

100 % biodegradable.

La innovacié és una constant en tota la nostra activitat. Es un valor que ens guia en la manera de fer, en els productes i
les accions de marqueting, pero també en la manera de relacionar-nos amb els collaboradors i collaboradores, amb els
clients—I'app Bar Manager n'és un bon exemple—, aixi com amb els consumidors.

El Comite d'Innovacié de Cerveses de Damm, liderat pel departament d'R+D, I'any 2019 ha centrat els esforgos a coneixer
amb més profunditat els diferents estils i les noves tendéncies de cervesa existents, aixi com la seva categoritzacio.
Gracies a aquest treball, I'Area d'Investigacié Cervesera ha focalitzat la seva activitat en tres tipus de projectes d’R+D:

o

Estils Formulacions
Desenvolupament i Noves i millors
llangament de nous estils formulacions dels
de cervesa. productes existents.

Productes

Llangament de nous productes (desenvolupats el 2019
per llangar-los el 2020): Victoria Pasos Largos* Cerveza
Madurada amb encenalls de roure francés i Free Damm
Torrada. També hem collaborat en el desenvolupament del
torré de cervesa Inedit amb Turrons Vicens i Albert Adria.

*Llangament el 2019.



Damm

Informe anual

Carta del
president executiu

1
El 2019 a Damm

2

Les persones

3

El medi ambient

4

La societat

5

Sobre I’informe

6

Index de continguts GRI

7

Taula de continguts
del Pacte Mundial

<2

Informe anual 2019

Damm | 26

Damm inaugura

un espai propi dedicat
a la innovacio

a Barcelona Tech City

Damm ha inaugurat el 2019 un nou espai al PierO1 del Barcelona Tech
City, un lloc de referencia per a la celebracio d'esdeveniments centrats en
digitalitzacio, innovacié i tecnologia. L'espai Estrella Damm Pier01 serveix
també com a punt de trobada per als professionals del sector que volen
compartir idees en un ambient que promou la inspiracio, la cocreacio i el
desenvolupament de projectes innovadors. Aquest any hem organitzat el
primer Brewingup4tomorrow, un espai de reflexio i debat al voltant de la
sostenibilitat i la innovacié al Barcelona Tech City.

Nou sistema de control
de tancs de cervesa
en temps real

L'any 2019 vam participar per primera vegada al HIP, la principal fira
d’'innovacié en HORECA celebrada a Espanya. Hi vam presentar un sistema
de control de tancs per monitorar i mesurar el consum de cervesa en

temps real. Amb aquesta solucio, els propietaris de locals de restauracio
que disposen de tancs de cervesa —beer drive— poden controlar en temps
real el consum de cervesa des de qualsevol dispositiu.



https://www.youtube.com/watch?v=7K7X0mCR9eI
https://www.youtube.com/watch?v=7K7X0mCR9eI
https://www.youtube.com/watch?v=7K7X0mCR9eI
https://www.youtube.com/watch?v=7K7X0mCR9eI

Damm

Informe anual

Carta del
president executiu

1
El 2019 a Damm

2

Les persones

3

El medi ambient

4

La societat

5

Sobre I’informe

6

Index de continguts GRI

7

Taula de continguts
del Pacte Mundial

<2

Informe anual 2019

27

Altres projectes finalitzats el 2019 gracies a la innovacié
tecnologica i la digitalitzacio son:

Clients B2B

Portal del client. Canal de comunicaci6 bidireccional
amb els clients que conté funcionalitats com la creacié de
comandes en linia o la gesti6 d'albarans.

Bar Manager. Llangcament d'aquesta app, que ofereix
informacid i serveis personalitzats per als professionals de
la restauracio clients de Damm.

Camurm Corveia

5.500 L

CRM Export. Disponible a tots els paisos per ala
gestio de la relacié i de la informacio¢ de tots els clients
internacionals.

Intel-ligéncia comercial

Zenit Intelligence. Desenvolupament d'analitica
avangada i models predictius sobre els clients per tal
d'augmentar el coneixement sobre el punt de venda i aixi
incrementar les vendes, millorar I'experiéncia del client i
guanyar marge i rendibilitat en els negocis Damm.

Digitalizacio de visites (GPV). Automatitzar la captura
d'informacié dels establiments del canal d'alimentacié
per tal de desenvolupar accions de valor afegit.

Operacions

Visual Nacert. Llibre de camp digital, amb l'objectiu

de coneixer la tragabilitat dels agricultors i dels proveidors
de materia primera per a la produccio de cervesa, per
garantir-ne l'origen, la seguretat alimentaria i la sostenibilitat.

Innovacio i tecnologia a la fabrica

Realitat augmentada. Us de la realitat augmentada a la
fabrica d'Estrella Damm al Prat per a I'ajuda guiada en el
canvi de format i assisténcia técnica remota.

Impressora 3D. Impressi6 3D per fabricar peces de
recanvi, prototips de nous productes, etc.

7, 9 milions d’€
Inversié en investigaci6, desenvolupament
i innovacio tecnologica, i transformaci6 digital

Consumidor B2C

Autopull. Prova pilot per provar el sistema d'autoservei
de cervesa i oferir al client una experiencia diferent i
innovadora. Permet aconseguir dades de consum en
temps real i facturacio directa al consumidor final.

Ticketing. Eina per vendre entrades per a esdeveniments.
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Premis
1 reconeixements

O

AN

Damm

ESTRELLA

DE LEVANTE

VICTORIA

PAAL ABA ISES

Damm

A =
alfiliomzmes @

Pel nostre compromis
amb les persones

Damm rep la certificacié efr en conciliacié
com a empresa familiarment responsable.

Merco reconeix Damm per la seva capacitat

d'atraure i retenir talent.

Estrella de Levante rep el Premi
Floridablanca a la integracio laboral de
persones amb discapacitat.

Estrella de Levante rep el premi Plena
Inclusié per la integracio social.

Estrella de Levante rep el reconeixement
d'adhesié com a empresa compromesa
amb una societat lliure de violencia

de genere.

Pel nostre compromis amb
la societat

«Empresa de I'any 2019» per a Cervezas
Victoria, atorgat per 'Associacio
Malaguenya d'Escriptors «KAmigos

de Mélagan».

Premi Plata als Best 19 Awards, dins de
la categoria Best Branding: branding de

productes lactics, per a Agama.

Damm, premi Or de la categoria

Business Transformation en els SAP Quality

Awards 2019.

Alfil Logistics, certificada amb el segell
Efficiency Network.

>

Per les nostres campanyes

Premi Aster de Comunicacié Empresarial
per les campanyes Anima i Amants
d’'Estrella Damm.

ESfIF_lE“i:Ln

Estrella Damm, or a la construccié d'una marca
en els Premis a I'Eficacia 2019.

Premi a la Trajectoria Publicitaria d'una Marca
2019 per a Estrella Damm, atorgada pel Club de
Jurats dels Premis a I'Eficacia de I'Associacié
Espanyola d’Anunciants.

estrelladamm.com

Premi Nacional de Comunicacié¢ 2019 en la
categoria de publicitat per a Jaume Alemany,
director de marqueting, comunicacio i
exportacié de Damm.

Damm

Pel nostre compromis amb
el medi ambient

Premi AQ Awards a la categoria de millors
practiques en RSC per la campanya de recollida
de residus d'Estrella Damm a platges del
Mediterrani, atorgada per AdQualis.

ESfIF_lE“i:Ln

Estrella Damm, la primera marca
espanyola en la classificacié mundial
elaborada per Brand Finance i una

de les 30 marques espanyoles més ben
valorades en la classificacié BrandZ.


https://www.dammcorporate.com/ca/alfil-logistics-certificat-amb-el-segell-efficiency-network
https://www.dammcorporate.com/ca/sala-premsa/damm-rep-la-certificacio-efr-en-conciliacio-com-empresa-familiarment-responsable
https://www.dammcorporate.com/ca/sala-premsa/damm-reconeguda-merco-la-seva-capacitat-datreure-i-retenir-talent
https://youtu.be/QvQ-hbiwjZ0
https://youtu.be/cauhyjZNGrA
https://www.dammcorporate.com/ca/sala-premsa/estrella-damm-or-la-construccio-duna-marca-als-premis-leficacia-2019
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Cerveceros de
Espana presenta
la seva memoria
de sostenibilitat
ambiental

El sector cerveser va presentar el 2019 la seva primera
memoria de sostenibilitat ambiental, en la qual s'estableixen
cinc compromisos amb horitzé de compliment en el 2025:

La circularitat de I'envas

L'eficiéncia energética

La reduccio de la petjada de carboni

La millora de I'eficiéncia en I'as d'aigua
La innovacié i la sensibilitzacié ambiental

|'associacié Cerveceros de Espafia representa el conjunt de
productors de cervesa a Espanya, un sector que actualment

proporciona I'1,3% del PIB espanyol i que contribueix a crear
més de 344.000 llocs de treball.

Demetrio Carceller Arce, president
executiu de Damm, és nomenat
president de Cerveceros de Espana.

Dialegs Empresarials
a ’espai Estrella
Damm Pier01 de
Barcelona Tech City

Demetrio Carceller Arce, president executiu de Damm, va ser
el protagonista de la primera edicio de Dialegs Empresarials,
un cicle de xerrades que tenen lloc de manera periodica

a I'Estrella Damm Pier01 com a espai d'intercanvi d'idees,
experiencies i sinergies amb |'ecosistema start-up. Carceller
Arce va detallar alguns dels reptes i aprenentatges de Damm
al voltant de la digitalitzacié.

Aliances amb
organitzacions
del sector i de ’entorn

. e m
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https://www.dammcorporate.com/ca/demetrio-carceller-arce-president-de-cerveceros-de-espana
https://www.dammcorporate.com/ca/demetrio-carceller-arce-president-de-cerveceros-de-espana
https://www.dammcorporate.com/ca/demetrio-carceller-arce-president-de-cerveceros-de-espana
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Responsabilitat
imidem executiu i V al ors La nostra manera

responsable d’entendre
el negoci i d’impulsar
el desenvolupament
sostenible respon

# LIVE al nostre ferm proposit

3 de crear valor des

Bl medi ambient la nostra essencia, els nostres valors dels valors.
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Loyalty Innovation Customer Value Energy

Loyalty, perqué les persones que Innovation, perqué Damm Customer Value, perque ens Energy, perqué treballem

treballen a Damm s'impliquen aporta i implementa idees, esforcem per mantenir-nos a activament en situacions

en la cultura, els objectius i accions i processos que prop dels clients, aixi com per canviants i reptadores; actuem

I'estrategia de la companyia permeten obtenir solucions coneixer i donar resposta a les amb passi6 i confianga

respectant els valors étics i efectives amb els recursos seves necessitats. Perqué la seva per afrontar reptes amb

professionals. disponibles. Perqué la satisfaccio i fidelitzacié és una de persistencia. Perqué una
innovaci6 forma part de la les nostres prioritats. actitud positiva és la que ens
nostra rad de ser. impulsa a millorar cada dia.

Construir des del dialeg amb els grups d’interes

El dialeg amb els grups d'interés és clau, ja que Equip huma
ajuda a prendre les millors decisions, a identificar Clients: consumidors i consumidores
noves necessitats i a donar-hi resposta. Clients: empreses

Distribuidors

Accionistes

Mitjans de comunicaci6 i influencers
Empreses proveidores i contractades
Socis i assessors externs
Institucions publiques i privades
Societat

Franquiciats

<2
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Dialeg i formacio
orientada a clients

L'any 2019, 384 persones de Damm han participat en les formacions Damm
Beer Ambassador. Aquest projecte posa el focus en el producte, la seva
historia i la seva elaboracio, aixi com en el cataleg actual, el maridatge, les
cerveses al moén i la qualitat de servei en el punt de venda, per tal que I'equip
adquireixi més coneixement de la cultura cervesera, el producte i les marques
de Damm.

També s’han preparat una serie de videotutorials per als bars amb 'objectiu
de conscienciar sobre la importancia d'un bon manteniment de les
installacions de barril i de les copes per optimitzar la qualitat de la nostra
cervesa al punt de venda. Aquestes pindoles s'han ofert a través de 'app
Bar Manager.
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Consolidacio a les xarxes socials

Les xarxes socials son el principal canal de comunicacié amb els consumidors i consumidores,
per als quals generem de forma permanent contingut de valor, que contribueix a una bona
experiencia i fomenta la conversa amb les nostres marques.

f . 4 o] [ > ] in @  Sseguidors

Damm 92.251 92.251
Cervesa

Estrella Damm 867.330 161.106 185.000  94.300 1.307.736
Voll-Damm 171.845 18.703 9.115 240 199.903
Free Damm 2.336 50 265 424 3.075
Inedit 28.231 5.745 4514 22 38.512
Daura 6.113 529 2.396 9.038
Damm Lemon 8.580 69 610 9.259
Malquerida 2.929 275 2.029 5.233
Xibeca 282 15 58 203 558
Complot 733 79 782 46 1.640
Estrella de Levante 72500  26.400 9.700 160 108.750
Keler 10.407 4415 5.5666 755 21.143
Oro 795 118 249 1.162
Calatrava 5.970 520 2.850 9.340
Victoria 31.500 15.600 11.670 58.770
Turia 52.583 17.792 10.5607 44 80.926
Rosa Blanca 1.367 193 2.026 3.586
Batuts

Laccao 5.807 1.925 56 7.788
Aigua

Veri 2.065 59 341 667 3.132
Logistica

Pall-Ex Iberia 396 951

Alfil Logistics 4748 4,748
Restauraci6 232.152
Grupo Rodilla 123.212 4.358 12.227 1.452 129.022
Hamburguesa 81.177 17.470 1.100 99.747
Nostra

Jamaica Coffee

Experience 2.700 2.700
Dades extretes de cadascuna de les xarxes socials en data de 31 de desembre de 2019.

cfdamm.cat/ca cervezavictoria.es cervezaturia.es

VICTORIA

MALADSA D28

&

Més de 2 milions

de seguidors

de les nostres marques
a les xarxes socials.

Alex i Jillia, tercer
anunci més vist a
YouTube d’Europa.

El 2019 hem llancat
els nous webs

de Cervezas Victoria,
Cerveza Turia i el Club
de Futbol Damm.


https://youtu.be/xJ-7Jto-Ifg
https://www.cervezaturia.es/es
https://www.cervezavictoria.es/es
https://www.cfdamm.cat/ca
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Etica per
un bon govern

Damm vetlla pel compliment normatiu de

la companyia i pel desenvolupament de les
activitats d'acord amb la legalitat vigent i amb
les politiques i procediments interns, per

assegurar que I'empresa opera amb integritat.

Les nostres politiques recullen el compromis
de la companyia a I'hora d'aplicar una gestio
etica, responsable i excellent, que respongui
tant a les necessitats del nostre model de
negoci com a les de l'entorn.

Per a una millor gesti6 del risc en totes les
seves manifestacions, inclos el de naturalesa
penal, disposem del Departament d’Auditoria
Interna. Tant el Comité de Compliance com
el Departament d’Auditoria Interna depenen
de la Comissié d’Auditoria i Control, que

esta formada per membres del Consell
d’Administracio. La forma de procedir

davant de riscos vinculats a la corrupcio
politica es recull al Codi de Conductaiala

Normativa Reguladora del Canal de Denuncia.

La practica d'auditories és una funci6
encomanada especificament al Departament
d’Auditoria Interna.

L1
merco

Damm ha estat reconeguda
com una de les 35 empreses
amb millor reputacio a
Espanya segons I’altima
classificacié6 Merco Empresas.
A més, és I’empresa del sector
de les begudes que més
posicions puja respecte de
I’edicié anterior de I’'informe.

Comissio Organs

d’Auditoria i Control

Comité de
Compliance

Departament
d’Auditoria Interna

T Actuacié

- Gestid activa de riscos existents
- Elaboracio del mapa global de riscos
- Elaboracié del mapa de riscos penals

Eines de control

Codi de Conducta
- Normativa Reguladora del Canal de denuncia

- Manual per la prevencié del blanqueig de capitals
- Reglament del Comite de Compliance



https://www.dammcorporate.com/ca/sala-premsa/damm-entre-les-empreses-amb-millor-reputacio-despanya
https://www.dammcorporate.com/ca/sala-premsa/damm-entre-les-empreses-amb-millor-reputacio-despanya
https://www.dammcorporate.com/ca/sala-premsa/damm-entre-les-empreses-amb-millor-reputacio-despanya
https://www.dammcorporate.com/ca/sala-premsa/damm-entre-les-empreses-amb-millor-reputacio-despanya
https://www.dammcorporate.com/ca/sala-premsa/damm-entre-les-empreses-amb-millor-reputacio-despanya
https://www.dammcorporate.com/ca/sala-premsa/damm-entre-les-empreses-amb-millor-reputacio-despanya
https://www.dammcorporate.com/ca/sala-premsa/damm-entre-les-empreses-amb-millor-reputacio-despanya
https://www.dammcorporate.com/ca/sala-premsa/damm-entre-les-empreses-amb-millor-reputacio-despanya
https://www.dammcorporate.com/ca/sala-premsa/damm-entre-les-empreses-amb-millor-reputacio-despanya
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Carta del El 2019, Font Salem Espanya i Font Salem Portugal
president executiu han implementat el seu codi de conducta i han habilitat
un canal de denuncia.

1

El 2019 a Damm

2

Les persones La Junta General d’Accionistes, el Consell
d’Administracié i el Comite de Direccid

3

exerceixen el govern de la companyia.
El medi ambient

4 Consell d’Administracié d’SA Damm

La societat
President executiu

5 Sr. Demetrio Carceller Arce

Sobre I’informe Vocal secretari

Sr. Ramon Agenjo Bosch
6 Vocals

Index de continguts GRI Sr. Ramoén Armadas Bosch, en representacio de
Hardman-Ceres, SL

7 Sr. Raimundo Baroja, en representacio de Disa

Taula de continguts Corporacién Petrolifera, SA

del Pacte Mundial Sr. José Carceller Arce, en representacio de Disa
Financiacion, SAU

Sra. Maria Carceller Arce, en representacio de
Seegrund, BV

Dr. August Oetker
Dr. Ernst F. Schroeder

Comiteé de Direccié de Damm

President executiu

Sr. Demetrio Carceller Arce
Director general

Sr. Jorge Villavecchia Barnach-Calbo
Director d'Operacions

Sr. Pedro Marin Giménez

Director de Marqueting, Comunicacio
i Exportacioé

Sr. Jaume Alemany Gas

Director de Finances Corporatives
Sr. Angel Guarch Lépez

Director comercial

Sr. Xavier Vila Vila

Consellera delegada de Rodilla
Sra. Maria Carceller Arce
Director de Recursos Humans
Sr. Ricardo Lechuga Cisneros
Director general de Font Salem
Sr. Antoni Folguera Ventura

<2



Damm

Informe anual

Carta del
president executiu

1
El 2019 a Damm

2

Les persones

3

El medi ambient

4

La societat

5

Sobre I’informe

6

Index de continguts GRI

7

Taula de continguts
del Pacte Mundial

<2

Informe anual 2019

Damm | 35

Socialment responsables

Fa més de 20 anys que Damm implementa
politiques relacionades amb la responsabilitat
social. Lany 2019 hem posat en marxa el

Pla Director de Responsabilitat Social de
Damm com a model de treball que garanteixi
I'alineacio, la coheréncia i la consistencia

dels missatges i les actuacions dels diferents
ambits de la companyia.

Els desafiaments que presenta I'entorn
demanen un procés de transformacid i
d'adaptacié constant de les companyies.
En aguest context, és de gran importancia
la integracio de criteris de responsabilitat
social en la visi6 estrategica, que impulsin
un model de negoci sostenible i amb una
contribucié positiva a la societat a curt i
llarg termini.

L’any 2019 Damm s’incorpora
a la Fundaci6 SERES per
reforcar el seu compromis
amb la societat, participa en la
Setmana de la Responsabilitat
Social Corporativa a Catalunya
i és present en el lliurament
de ’anuari de Corresponsables
a Oviedo.
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Damm s’adhereix
al Pacte Mundial
de les Nacions Unides

['any 2019 hem elevat el nostre compromis amb la responsabilitat social

al maxim exponent internacional en la materia. D'una banda, 'adhesio al
Pacte Mundial de les Nacions Unides mostra el nostre compromis amb els
10 principis que emanen d'aquesta institucio. D'altra banda, expressem la
nostra voluntat de treballar per un futur més prosper per a tothom a través
dels Objectius de Desenvolupament Sostenible. Es on volem dirigir els
nostres esforgos, amb el convenciment que Damm també contribueix a
transformar el moén.

Objectius de Desenvolupament Sostenible rellevants per a Damm

S Volem ser referents en salut i benestar per als
collaboradors i col'laboradores i els consumidors
A 4 i consumidores fomentant una vida saludable i

promovent el benestar.

GUALTT
e Apostem per la igualtat de génere i la reduccio de tota

gl mena de desigualtats, tant dins com fora de Damm.

TREBALL DIGNE . - A A A
| CREWEMENT Busquem un creixement economic sostenible i segur,

ECONOMIC
creant llocs de treball de qualitat.

o

(P Fomentem I'Gs eficient dels recursos i I'energia,
RESPONSABLES . . < .
i produim sota uns parametres ambientalment
m responsables. A més, sensibilitzem i conscienciem

els clients sobre el consum responsable.

130 Integrem la cultura de lluita contra el canvi climatic
@ a la cadena de subministrament i en els processos
de produccié amb sistemes de gestié ambiental i

accions per reduir la nostra petjada.

17 et pes Apostem per les aliances i la creaci6 de valor
compartit mitjangant I'adhesié i la participaci6 en
@ iniciatives com el Pacte Mundial de les Nacions

Unides, la Fundacié Masfamilia (efr), la Fundacio
SERES, entre d’altres.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL



https://www.dammcorporate.com/ca/sala-premsa/damm-sadhereix-al-pacte-mundial-de-les-nacions-unides
https://www.dammcorporate.com/ca/sala-premsa/damm-sadhereix-al-pacte-mundial-de-les-nacions-unides
https://www.dammcorporate.com/ca/sala-premsa/damm-sadhereix-al-pacte-mundial-de-les-nacions-unides
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Impacte

socioeconomic positiu

Principals magnituds economiques

Els ingressos consolidats de I'exercici
2019 han assolit els 1.385 milions d'euros,
un 9,6 % més que el 2018, en un context
en que I'economia nacional mostra
simptomes creixents de desacceleracio.
Aquesta desacceleracié s'esta manifestant,
principalment, en la moderaci6 del consum
privat intern i en l'alentiment de les
exportacions, parcialment esmorteida per
les bones xifres de turisme internacional
registrades el 2019.

Tot i aix0, en termes de vendes i activitat, el
comportament dels negocis de Damm en el
global de I'exercici 2019 ha estat netament
positiu, amb increments de vendes en tots
els canals i mercats en qué opera.

També han contribuit de manera decisiva

a aquest creixement els resultats que

el grup esta aconseguint en el procés
d’'internacionalitzacié. Actualment, les
marques i activitats del grup ja son presents
a més de 120 paisos. Experimentem
creixements importants en el volumii la
notorietat any rere any, potenciats per
I'establiment de forga comercial propia al
Regne Unit, els Estats Units, el Canada, la
Xina, Suécia, Xile i Australia, que actualment
suma en conjunt més de 250 empleats
dedicats exclusivament a les activitats
internacionals.

Pel que fa als costos de produccio, aquests
han augmentat d’'acord amb els ingressos.
L'increment en el cost dels materials,
principalment de les matéries primeres,

es deu al preu més alt de I'ordi i la malta
externa. Aquest augment en el cost de
materials s'ha atenuat en substituir la
combinacio de productes sense retorn per
formats de menys cost.

Pel que fa a 'augment dels preus de les
diferents energies, ha estat parcialment
compensat per les millores produides en

les ratios d'eficiéncia energética de les
plantes productores del grup. De la mateixa
manera, els costos logistics han crescut
degut a la dispersi¢ i internacionalitzacié en
la destinacio final, a 'augment de preu del
combustible i als costos d’emmagatzematge
derivats de I'augment de la produccio.

1 . 3 8 5 milions d’€

ingressos consolidats de 2019

250

collaboradors i collaboradores
dedicats exclusivament
a activitats internacionals
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Estructura
de passiu

50,8% M Patrimoni net
31,9% Passiu corrent

17,2% HEM Passiu no corrent

D'altra banda, les despeses generals
d'explotacio se situen per sobre de
I'exercici anterior. Hi destaca I'augment
del nombre de dispensadors de producte,
'augment de la despesa comercial

per l'increment de personal comercial

i el d'activitats de marqueting,
trade-marketing i sponsoring
d'esdeveniments de gran abast mediatic,
que reforcen l'aposta decidida

del grup pel desenvolupament nacional

i internacional de les seves marques.

La plantilla del grup, incloent-hi

tots els negocis, arriba, en el tancament
de l'exercici 2019 a 4.899 persones,
enfront de les 4.5674 en el tancament

de l'exercici 2018.

Estructura
d’actiu

73,6% HEM Actius fixes

18,0% Actius corrents

8,4% M Cfectiuiequivalents

Taxa anual
constant de
creixement

(5 ultims exercicis)

Unitats en milions d'euros 2019 2018 Variacio 2014-2019
Magnituds de balang

Actius fixes 1.427 1.217 210 9,6 %
Actius corrents 349 339 10 9,5%
Efectiu i equivalents 162 193 -31 12,2%
Total actius/passius 1.938 1.749 189 9,8%
Patrimoni net 985 888 97 15,1%
Passiu financer net (*) 292 289 3 32,7%
Altres passius (*¥) 499 379 120 -2,5%
Magnituds del compte

de resultats

Ingressos ordinaris 1.385 1.264 121 8,7%
EBIT " ., 133 127 6 7,4%
(benefici d'explotacio)

Resultat atribuible

ala societat dominant 120 s ! 8,7%
Benefici per accié

(€/acci6) 0,47 0,45 0,02 10,1%
Altres dades i indicadors

Inversions industrials

acumulades 1.184 1.061 123 12,1%
(des de 2008)

Nivell d’endeutament net 29,64% 32,55% -2,9% 15,3 %
Namero d'accions 270.083 270.083 0 0,0%

(milers)

(*) Deute financer net (deute financer menys efectius).

(**) EI 2019 inclou el saldo de «Passius per arrendaments sota IFRS16».
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Victoria optimitza
la fabrica de Malaga

L'any 2019 Victoria ha dut a terme una millora de les installacions de

la seva fabrica a Malaga, inaugurada el 2017, amb l'objectiu d'estendre la
zona d'envasament i reforgar els serveis amb importants innovacions en
els processos d'elaboracio de les cerveses. El projecte també ha permes
facilitar la simultaneitat de processos i seguir apostant per I'optimitzacio
de I'energia. Gracies a I'ampliacié de la zona d'envasament, la cervesera
ara pot envasar formats nous i exclusius per a les provincies de Malaga,
Granada, Cordova i Jaén.

Damm Distribucion
Integral segueix creixent

EI 2019 ha tornat a ser un any de fort creixement per a Damm Distribucién
Integral, que ha incorporat sis nous centres de distribucié i ha ampliat
alguns dels ja existents amb noves zones de venda. D'aquesta manera,
constitueix gairebé el 30 % de les vendes de Damm al canal d'hostaleria.
Aquest creixement es tradueix en un volum de facturacié de més de 250
milions, que referma la seva posici6 a la recerca del lideratge del mercat de
les begudes a Espanya.

iie conocido por

mo El Alemén
1an Mala-

¢ tan bien refleja

junto con su ya f:

guena y Exquisit;

el alma de estg ¢

S€r malagueng y
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Generacio de valor

Carta del

president executiu ) B o o o , »
La informacio sobre la creacié i la distribucié del valor economic indica de forma basica com una organitzacié ha generat

1 riquesa per als grups d'interes implicats en la seva activitat. El 2019 hem generat riquesa per valor de 1.407 milions
d'euros, els quals s'han distribuit principalment entre els collaboradors i collaboradores amb el pagament dels salaris, les
empreses proveidores amb el pagament dels serveis prestats o0 béns adquirits i la societat amb la contribucio a la despesa
publica vinculada a I'aportaci6 fiscal.

El 2019 a Damm

2

Les persones

3 Estat del valor afegit el 2019
El medi ambient

8,64 % 37,19%
4 reserves costos d’explotacié
La societat ] |
5 7,46 % 14,53 %

amortitzacions

. despeses de personal
Sobre I'informe a—

1.407 we

valor economic

6 directe generat 29,83% 0,59% 1,76 %

Index de continguts GRI altres despeses despeses financeres impost sobre beneficis
|

7

Taula de continguts
del Pacte Mundial
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Grafic elaborat a partir del compte de pérdues i guanys consolidats corresponent a l'exercici anual

tancat el 31 de desembre de 2019 d'SA Damm i les societats dependents.

Damm esta duent a terme un important pla estrategic industrial, amb el qual hem invertit més de 500 milions d’euros en les
plantes de produccié. Les inversions industrials sumen més de 1.000 milions d'euros des de 2008:

Damm

A la fabrica del Prat s’hi han dut

a terme inversions per garantir el
subministrament d'energia i els
serveis. S'han buscat les millors
teécniques disponibles al mercat per
obtenir estalvi energétic.

Estrella de Levante

A la fabrica d’Estrella de Levante
s'hi han executat diversos projectes,
entre els quals destaquen la
remodelacio de la linia d'envasament
d'ampolles retornables, la posada
en marxa de dos nous molls de
carrega per a una millor operativitat
de la logistica i les noves
installacions per netejar la malta.

Font Salem

Font Salem segueix creixent i fa un

pas endavant amb l'obertura d'una

nova linia de producci6 a la fabrica de
Santarém (Portugal), un any després de

la presentacioé del projecte Rumbo 2020,
un pla industrial amb una inversié de més
de 40 milions d'euros a la planta. Per a
aquesta inversio, que té com a objectiu
introduir un procés innovador en la
industria de les begudes, Font Salem ha
signat un contracte amb I'"Agencia perala
Inversio i el Comerg Exterior de Portugal.

Agama

La fabrica d’Agama s’ha equipat amb
noves installacions i maquines per a
I'activitat d'envasament de productes
refrescants concentrats en BIB.
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Un pilar fonamental per al desenvolupament i el creixementde /| 8 9 9

Damm son les p’ersones que f(.)rn?en la companyia, 4.899 a finals plantilla total de la companyia

de 2019. Elles son el motor principal per assegurar el futur (inclou SA Damm i

de Damm d’acord amb els valors corporatius. Fomentem la les societats dependents)

inclusio, promovem la igualtat i apostem pel desenvolupament

d’iniciatives que potenciin el benestar

i el creixement professional. 1 OO %

plantilla coberta per conveni
Plantilla a ’abast de I’informe
1530) ®
aian L :

2.381 469 82%
Begudes i Begudes i Begudes i
alimentacié alimentacié alimentacié
235 65 97 %
Logistica i Logistica i Logistica i
distribucio distribucio distribucio
1.227 1.312 80%
Restauracio Restauracio Restauracio
27 9 100 %
Gestio de Gestio de Gestio de
continguts continguts continguts
(SetPoint Events) (SetPoint Events) (SetPoint Events)

1.855

noves
contractacions

3.870

personal propi

382 %

plantilla amb
contracte
indefinit
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Informe anual

Let’s Damm Together:
g:er;?d‘iilt executiu Vlatge per ., . .
la transformacio digital

1
E12019 a Damm

El segon Let ‘s Damm Together celebrat el 2019 va estrenar nou format.

Els protagonistes van ser els collaboradors i collaboradores de Damm,
Les persones persones que participen en el dia a dia dels més de 200 projectes de

transformacio digital que la companyia ha dut a terme durant els ultims tres

2

3 anys. En total, el 2019 s’han organitzat sis sessions de Let's Damm Together,
El medi ambient amb una mitjana de 150 assistents presencials i 250 visites per streaming.
4

La societat

5

Sobre I’informe

6
Index de continguts GRI

7

Taula de continguts
del Pacte Mundial
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81 %

plantilla a jornada
completa

100% Begudes ialimentacid
99 % Logistica i distribucio
40% Restauracio

100% Gestid de continguts

(SetPoint Events)

39 %

dones
en plantilla

25% Begudes i alimentacio

34% Logistica i distribucio

67 % Restauracio

22 % Gestio de continguts
(SetPoint Events)

Plantilla segons génere i grup d’edat

Les persones son l'eix essencial per assegurar la transformacio digital
de la companyia. Aquest impuls global exigeix equilibrar les necessitats
del negoci, molt dinamic i canviant, amb I'atraccio del millor talentii el
desenvolupament de les persones que formen part de Damm d'acord
amb les seves necessitats i expectatives.

551

468

265

173
dones i I I I i

edat <25 26/35 36/45 46/55 56/65

homes l l
173
218
504
609

857

Begudes i alimentacio
Logistica i distribucid
Restauracio

Gestio de continguts
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Amb les persones amb capacitats
diferents i en risc d’exclusio social

El compromis de Damm per integrar el collectiu amb capacitats
diferents és una prioritat per a la companyia. Donem ple
compliment a la llei d'integracié social de persones amb
capacitats diferents; treballem per assolir el 2% a les societats
obligades i superar aquest valor en la mesura del possible. L'any
2019 s’han aprovat les mesures alternatives d'SA Damm i la
Compafiia Cervecera Damm, SL, per al periode 2019-2021.

A Damm treballem, a més d'amb personal propi de la Fundacié
CARES, amb els portals d'ocupacié especialitzats en persones amb
capacitats diferents de la Fundacié ONCE i DisJob. Aixi mateix,
durant I'tltim any hem apostat per la publicacié d'ofertes de feina
en que es discrimina de forma positiva el collectiu de persones
amb capacitats diferents.

Estrella de Levante rep el premi Plena
Inclusi6 en el marc de la 232 edicié dels
premis Laurel, en queé s’ha reconegut
I’organitzacio per la integracié laboral
de persones amb capacitats diferents.

@
=

917 31

milers d’euros en serveis collaboradors
prestats per centres especials i col"laboradores amb
d’ocupacioé capacitats diferents
(33 llocs de treball indirectes) (contractacio directa)

Com a part del compromis amb els collectius més vulnerables, Damm
també contracta centres especials d'ocupacié i empreses que donen
feina a collectius en risc d’exclusié social.

Damm s Grup Social CARES

- Fundacié ONCE

.. DisJob

. Fundacié Sindrome de Down
- Grup SIFU
_ADFO

_ Fundacié privada Gaspar de Portola

RODILLA i Fundaci6 ISOS

LT
Insercio laboral de joves tutelats

- Creu Roja Espanyola
Practiques laborals per a joves

- Fundacié San Martin de Porres
Formacio i integracié de persones en
exclusié social

- Fundacié “la Caixa”
(Barcelona Activa)
Contractacio de personal jove

- Ajuntament de Madrid
Reclutament i contractacio de joves
sense qualificacio
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Damm celebra el

20e aniversari de la seva
col-laboraciéo amb

el Grup Social CARES

'Antiga Fabrica Estrella Damm va acollir I'acte commemoratiu amb motiu del
20¢e aniversari del primer acord de collaboracié entre Damm i el Grup Social
CARES, un projecte empresarial promogut pel Port de Barcelona i format

per la Fundacié CARES i I'empresa d'inserci6 laboral CODEC. La collaboracio
ha permes que més de 100 persones amb capacitats diferents o en risc
d'exclusié social desenvolupin la seva carrera laboral actual a Damm.

El Grup Social CARES també coopera amb Damm en altres projectes duent
a terme diverses tasques, com el reetiquetatge de productes que no es
produeixen de forma automatica a la fabrica, la classificacié d'ampolles,

el transport en camid i la gestié del material PLV (publicitat al lloc de venda),
entre altres activitats. A més, des de I'estiu de 2019, la fundacié gestiona

la deixalleria de la fabrica del Prat.

Rodilla obre un nou local
gestionat per persones
amb capacitats diferents

Rodilla i la Fundacio A LA PAR han arribat a un acord per crear aquest espai
Unic, que es gestiona sota la formula de franquicia per la Fundacié i compte
amb tot el suport i I'experiencia de la cadena. Es tracta d'un primer pas en

la collaboracié de totes dues organitzacions per I'objectiu comu de donar
suport a persones amb capacitats diferents. A I'establiment, situat al carrer
Arturo Soria de Madrid, hi treballen 15 persones.

2 1999
2 2000
= 2003
w2007

iy, 20 19

Wy

1

"‘hu% 2018

o

1999

Damm

20

0=

L

(S"\‘.‘ FEP g
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Amb la igualtat
Carta gl d’oportunitats i la diversitat

president executiu

1

12082 D La diversitat i la igualtat d’oportunitats s6n palanques

2 estructurals de la nostra estrategia de persones. A més, és
responsabilitat de la companyia aplicar-les de forma justa
i correcta, i adoptar les mesures necessaries emprant els

3 mecanismes oportuns.

El medi ambient

Les persones

Gracies a la Llei organica 3/2007 per a la igualtat efectiva de dones i homes, neixen els plans SA Damm i Estrella
4 d'igualtat com a instrument —de compliment obligat per a empreses amb més de 250 persones de Levante dlSposen
La societat en plantilla— molt valuds per avangar en matéria de conciliacio. de la comissid d’igua]tat

corresponent.

5 Els eixos fonamentals de la visi6 de la cultura igualitaria de Damm que promou el Pla d'lgualtat son:
Sobre I’informe
6 O
Index de continguts GRI E
7 Igualtat
Taula de continguts e
del Pacte Mundial

Igualtat efectiva en Promocié de Transparencia en la Promocié d'accions Participacio de tot

l'accés alafeinai conductes positives cultura de I'empresa de sensibilitzacié i I'equip huma de

en el lloc de treball per fer efectiva la i en l'adaptacio de formacio sobre la I'empresa per a

entre dones i homes. igualtat. les decisions sobre igualtat de tracte i la consecucio de

la materia. oportunitats. I'objectiu comu.
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Principals fites en igualtat de 2019

Implantacio6 de les mesures
previstes al Il Pla d’lgualtat
d’SA Damm, entre les quals
destaca la formacio contra la

violencia de génere a Rossellé.

Estrella de Levante també
va impartir aguesta mena
de formacio.

Ia.r.-a:q MA® Pance

T

Renovacié del protocol
antiassetjament a Alfil
Logistics, SA, Compaiiia
Cervecera Damm, SL,
Gestion Fuente Liviana, SL
i SA Damm.

Firma dels plans d’igualtat
dels centres de treball del
Puig i Salem, de la societat
Font Salem, SL, i el Grupo
Rodilla. La Compafiia Cervecera
Damm continua treballant

—a la Comissié d'lgualtat—

per renovar el | Pla d'lgualtat.

Lak actukales trabajadoras
de Bamm

Adhesi6 d’Estrella de Levante a la
iniciativa «kEmpreses per una societat
lliure de violéncia de génere»,

un pas més per obtenir el Distintiu
d’'lgualtat com a empresa compromesa
amb la igualtat d'oportunitats entre
homes i dones.

Damm se suma al Dia
Internacional de la Dona
mitjancant un video
homenatge a totes les dones
que han format i formen part
de la companyia, i amb un
seguit de formacions sobre
llenguatge inclusiu de génere.
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1 Logistica i distribucié
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alta direccié personal técnic personal personal operari
i comandaments administratiu
intermedis i comercial
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Informe anual
Taxa de retencio després de la baixa per maternitat i paternitat

Carta del
president executiu

1
El12019 a Damm

92 %

taxa de retencié
després de la baixa
per maternitat

i paternitat

2

Les persones

3

El medi ambient

100% homes
4 80% dones
I Begudes i alimentaci6
Logistica i distribucio
Restauracioé
Gestio de continguts

(SetPoint Events)

La societat

5

Sobre I’informe

6
Index de continguts GRI

7

Taula de continguts
del Pacte Mundial
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Informe anual Amb el benestar
de les persones

Carta del
president executiu

1 Manifestem el nostre esperit d’empresa familiar amb
20 D amm un compromis ineludible perqué tot I'equip huma pugui
2 conciliar la vida professional amb la personal. També volem

contribuir al benestar de les persones mitjancant diversos

Les persones . .
avantatges i beneficis.

3

El medi ambient

4

La societat

5
Sobre I’informe Beneficis socials
Inclouen ajudes o descomptes per a la
6 formacio, accés a la contractacié de serveis
(Programa B€nefit) i descomptes en la
compra de productes a través d'iDamm (la
intranet de la companyia). Com a novetats,
i gracies a la innovacio tecnologica i la
digitalitzacid, destaquem el llangament
de I'app Imbric, mitjangant la qual els
collaboradors i collaboradores poden
sollicitar serveis corporatius de taxi 0
aparcament sense necessitat de gestionar
notes de despeses, i I'eina de gestio de
viatges Amadeus, que ofereix més autonomia
i permet agilitzar processos i reduir costos de
gestio. EI 2019 les consumicions personals de
tots els collaboradors i collaboradores dels
establiments del Grupo Rodilla s’han ampliat
a tota la gamma de productes existents.

Index de continguts GRI

7

Taula de continguts
del Pacte Mundial

Activitats ludiques i esportives
Realitzem sortejos entre els collaboradors i
collaboradores per assistir a museus, teatres
i concerts relacionats amb els patrocinis de
Damm i les collaboracions de la Fundacio
Damm. Aixi mateix, celebrem esdeveniments
interns de caracter anual, com el Torneig de
Padel Damm o el sopar de Nadal.

<2
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Damm te invita a Polo Music Festival

Carta del

president executiu Damm et

El conveni d’Estrella de
Levante, signat el 2019,

1 inclou aspectes com

LAURIENDE i | e el dret a 1a desconnexié

2 ey digital. A més, millora

Les persones e $ el permis de maternitat
pavip % ”ﬁﬁ*ﬁ i les ajudes per matrimoni,

3 f‘%‘“ — naixements i descendeéncia

El medi ambient amb discapacitat.

Escaneja el codi QR per registrar-te
iescull els concerts que ulguis.

4

La societat

5

Sobre I’informe

6
Index de continguts GRI e s
su Mesures de conciliacio
7 El nostre model d'organitzacioé de la feina inclou la implantacid

continua de mesures de conciliacié entre la vida familiar i la
laboral, com la flexibilitat horaria per a I'entrada i sortida de
les oficines (el 2019 s’ha ampliat al personal d'oficines del
Grupo Rodilla), els horaris intensius per torns i la possibilitat
d’intercanviar-los a les plantes productives, la jornada
continua als establiments del Grupo Rodilla i el permis retribuit
de quatre hores anuals per acompanyar familiars de primer
grau al metge. El projecte efr d’'SA Damm inclou amb gairebé
40 mesures de conciliacié implementades.

Taula de continguts
del Pacte Mundial

T TORN
" PADEL

L’any 2019 neix Damm from Home,
programa pilot que permet a I’equip
Talenta treballar a distancia.

LT TORNEIG
" PADEL

pAMM d
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Pall-Ex Iberia
i el Gran Repte
dels Somriures

Es tracta d'un repte solidari consistent a generar
els 380.400 quilometres de distancia que separen
la Terra i la Lluna en un termini maxim de quatre
mesos. A la iniciativa s'hi podien sumar totes

les persones que hi volguessin participar i els
quilometres generats es registraven en la seva
activitat esportiva. Després d'aconseguir el repte,
es van lliurar 2.000 euros a la Fundacié Theodora,
destinats a 180 visites dels Doctors Somriure per
a nens hospitalitzats als més de 25 centres que
compten amb la seva presencia.

Distribucion Express de Mercancia Paletizada
l www.pallex.

Fundacién
Theod :

Amb el voluntariat
corporatiu i la solidaritat

Promovem la cohesi6 de I'equip mitjangant el foment d'activitats de
voluntariat corporatiu i accions de solidaritat. Facilitem la participacio dels
collaboradors i collaboradores en accions impulsades internament en
benefici de la Fundacié Formacio i Treball, la Fundacié SEUR, el Banc de
Sang i Teixits, la Fundacié Servei Solidari, el Banc dels Aliments, la Magic
Line de I'Hospital Sant Joan de Déu, la Fundacié Amics de la Gent Gran, la
Fundacio Catalana Sindrome de Down i la Fundacié Ana Bella, entre d'altres.

Més de 40 persones de I’equip de Damm

van participar en el voluntariat del Banc dels
Aliments contribuint a classificar més de

67.000 quilos d’aliments. El programa de
voluntariat també va col-laborar en la campanya
de neteja de platges del projecte «Libera, unidos
contra la basuraleza», impulsat per SEQ/BirdLife
en alianca amb Ecoembes.

Damm va llancar la campanya «We love your
smile» amb motiu del Dia Mundial de la Felicitat,
en la qual es va lliurar un obsequi, elaborat en
col-laboracié amb I’Associacio de Disminuits Fisics
d’Osona, a 1.400 col-laboradors i col-laboradores
de 10 centres de treball.


https://www.youtube.com/watch?v=jsivJmErEvQ
https://www.youtube.com/watch?v=jsivJmErEvQ
https://www.youtube.com/watch?v=jsivJmErEvQ
https://www.youtube.com/watch?v=jsivJmErEvQ
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Amb la comunicacio

La comunicacio interna és essencial per al desenvolupament de la cultura corporativa.
Disposem de multiples canals de comunicacié i dialeg que garanteixen una relacié constant
amb 'equip de collaboradors i collaboradores, i que recullen els temes d'interés per a aquest

1
collectiu.
El12019 a Damm
2 iDamm +Damm

Les persones

3

El medi ambient

4

La societat

5

Sobre I’informe

6 . . s

fndex de contineuts GRI la comunicacié a les que resumeix tots els esdeveniments d'interes
X e fabriques a través de de la marca.

7 cartelleria i hem incorporat

Taula de continguts
del Pacte Mundial

Intranet corporativa per a la comunicacié
interna i la gestio de tramits, amb informacié
de tots els continguts generats per les
diferents societats de la companyia.

Damm Info

Comunicats interns amb informacié
corporativa, beneficis i sortejos, afectacions
al lloc de treball, noves campanyes, etc.

El 2019 hem incrementat

un codi QR per donar
accés a continguts digitals.

QUE FEM A DAMM PER
ESTALVIAR AIGUA?

Hem reduit el 37% de 'aigua que fem
servir a les nostres fabriques en I'dltima decada.

Hem instal-lat més de 300 comptadors d’aigua
a cada planta per fer-ne un s eficient.

Les nostres malteries disposen del calcul
de la petjada hidrica.

Som membres de la Comunitat
d’Usuaris del Delta del Llobregat,
que potencia la implantaci6 de nous
mecanismes d’estalvi i la
racionalitzacié de I'is

de laigua.

COM ENS _
HO AGRAIRA
EL PLANETA?

Revista interna del grup que, el desembre
de 2019, ha passat a ser exclusivament
digital. A més, per primer cop, també esta
disponible en portugués.

Aseguirate Damm

Butlleti mensual, digital i impres, de la fabrica
del Prat, que promou el compromis amb

la cultura de la prevencio de riscos laborals.

Agenda Estrella
Agenda mensual dirigida a collaboradors
i collaboradores d'Estrella de Levante,

EN QUE PODEM
MILLORAR?

Acabem-nos totes les ampolles d’aigua
que encetem i, si no, fem servir I'aigua
sobrera per regar una planta.

Escollim plantes autoctones i
reguem-les de nit.

No ens banyem, dutxem-nos!
Podem estalviar 150 litres d’aigua
amb aquest canvi tan senzill.

Rentem les fruites i les
verdures en un recipient
amb aigua i donem una

Amb motiu del Dia Mundial
de ’Aigua, Damm va llancar
una campanya interna

de conscienciacio sobre I’us
d’aquest recurs.

Disminuirem els
efectes del canvi
climatic.

segona vida a aquesta aigua.

Arreglem les aixetes

<2
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Persones que

Carta del

es desenvolupen

El12019 a Damm

z i formen

Les persones

3

El medi ambient

Amb la projecci6 professional

4

La societat

5 Continuem potenciant la projeccit professional Mobility Disposem de mecanismes
Sobre I'informe i el talent intern, generant oportunitats de Aquest programa de d’atraccié i retencié

desenvolupament i de millora d'habilitats i desenvolupament professional .

o . o o o de talent, i amb

6 competencies. Un aspecte imprescindible per a la ofereix I'oportunitat d'optar a X , ..
. . fidelitzacid d’aquest talent esta estretament vinculat processos de seleccié interns de un sistema d’avaluacio
Index de continguts GRI . , .

amb la formacié. Damm Academy dona resposta a llocs vacants. del acompllment
7 les expectatives dels collaboradors i collaboradores que contribueix

i a les seves necessitats formatives i, alhora, 1d 1
Vsl Gl e g impulsa oportunitats. al desenvolupament

del Pacte Mundial professional.

iTlrl EligEE CORPORATE
tu Learning _
HUh! DIGITAL n@ BUSINESSE

{ It tg GET INSPIRED

26%

plantilla subjecta

Consulta 5§ A _ a un sistema
t“ catélﬂgﬂ 1 p d’avaluacié de
de cursos. i 'acompliment

il
DESCUBRE NUEVOS CONTENIDOS _ ff@!f s

Twresi

29 % Begudes i alimentaci6
52 % Logistica i distribuci6
15% Restauraci6
100 % Gestié de continguts
(SetPoint Events)

Accede a
Damm Academy
cuando quieras
y desde donde
quieras.
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Amb I’employer branding

El procés d'atracci¢ de talent a Damm es basa, cada vegada més, en les
eines i els canals digitals, d'acord amb la nostra cultura empresarial.

Participacio en forums
i fires d’'ocupacid i universitaries
(ESADE, ETSEIB, etc.).

o o

/

—————

Welcome Pack digital
al Grupo Rodilla.

T?{T‘
]

Programes de formacié dual professional a
Estrella de Levante, Alfil Logistics i el Grupo
Rodilla. EI Grupo Rodilla té establert un
conveni amb una agéncia d'ocupacié perque
I'alumnat dels seus programes de formacio
per a l'ocupacié desenvolupi les practiques a
les seves installacions.

O
Gestio dels continguts del perfil corporatiu

de Damm a LinkedIn com a reflex de les
accions de Damm i de la vida a I'empresa.

Preséncia a JOBarcelona
i JOBMadrid.

Incorporaci¢ de l'eina ePreselec per
a l'atraccio6 de talent, la qual permet
enllagar les ofertes d'ocupacio amb els
webs de Rodilla i Hamburguesa Nostra.

Els programes de formacio6
dual professional d’Estrella
de Levante i Alfil Logistics
son iniciatives que

valoren el potencial del nou
talent i busquen atreure’l
oferint oportunitats

a estudiants i persones
acabades de graduar.
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Formacio alineada amb els objectius

El model de formacié de Damm —en format presencial, en linia 0 combinat— es basa en quatre eixos: corporatiu,

digital, competencial i de negoci. A continuacio, es detallen les formacions més destacades dutes a terme durant el 2019
i gestionades a través de la plataforma Damm Academy:

Eix corporatiu

Formacions per aprofundir en la
cultura, els processos i I'ambit
d'actuacié de Damm.

" Damm Beer Ambassador
Jornada d'entrenament
teoricopractic en cerveseria
amb coneixements especifics
sobre el nostre cataleg de
cerveses. 384 participants en
21 edicions.

- Formacié en protocol de

: prevencio de conductes
d’'assetjament
S’han organitzat sessions en
diversos centres de treball.
Més de 60 assistents.

" English Program
L'objectiu és assegurar
que els collaboradors i
collaboradores tinguin el
nivell necessari de l'idioma
estranger requerit per
exercir el seu lloc de treball
actual o futur.

L’any 2019 s’han
executat plans
de formacio

a 15 empreses

del grup.

R
-

Eix digital

Formacions amb l'objectiu
d'acompanyar i facilitar la
transformaci6 digital de Damm.

- Programa Digital Skills
Desenvolupat en
collaboracio amb l'escola
de negocis digital ISDI.
L'objectiu principal és
capacitar els collaboradors
i collaboradores per definir
estrategies i plans d'accio
capacgos d'aportar valor als
consumidors i consumidores,
gue son cada dia més
tecnologics. 89 participants
en les tres edicions de 2019.

- Formacié en

metodologia Agile
Impartida als equips de
marqueting, exportacio i
recursos humans per tal de
dotar-los dels coneixements
basics en metodologies agils
que els permetin millorar

la comunicaci6 entre els
diferents membres que
formen part d'un projecte

i prioritzar les tasques
diariament.

“- Formacié en ciberseguretat
S’han dut a terme tallers
presencials pergue totes
les persones que formen
Damm coneguin els temes
de ciberseguretat i estiguin
preparades davant de
possibles riscos. Més de 150
assistents i 274 cursos en linia.

&@ §o,
of D@
Eix competencial

Formacions que permeten

als collaboradors i
collaboradores desenvolupar
les habilitats necessaries

per al desenvolupament optim
de les seves funcions.

- Gamificacié per millorar
competéncies

Formacio en negociacio,
gestio del temps,
productivitat personal

i lideratge. 100 collaboradors
i collaboradores formats.

- Advancing

. Negotiation Skills
Curs d'habilitats per controlar
negociacions complexes
d'una manera professional,
etica i competent.

... Treball en equip
60 collaboradors i
collaboradores de Veri
i Agama han realitzat
formacions de treball
en equip mitjangant
dinamiques vivencials.

Eix de negoci

Formacions encaminades a
la recerca de I'excelléncia en
tots els processos del negoci,
aportant valor i millorant els
resultats.

. Formacié superior

i masters en cerveseria
Continuem formant els
nostres mestres cervesers

i mestres cerveseres en els
masters més prestigiosos del
mercat.

"~ Formacio de

I'equip comercial
Formacio de caps de
grup comercial i formacio
en venda consultiva
mitjangant recursos
digitals. 59 collaboradors i
collaboradores formats.

- Polivaléncia funcional a la

Compaiia Cervecera Damm
Continuitat dels plans de
formacio associats a la
polivalencia funcional a la
fabrica del Prat.

La formacié desenvolupada a Rodilla I'any 2019 ha estat amplia i
diversa: s'han format 55 persones com a encarregades de torn i les
noves incorporacions a botiga. Per a I'obertura del mercat de Miami,
es va desenvolupar un pla especific de formacié en processos
operatius, nous productes, cultura americana, anglés i gestié de
persones a I'estat de Florida. D'altra banda, s’ha formalitzat un acord
de collaboracié amb la Fundacié A LA PAR per fomentar i difondre
I'activitat formativa i les practiques no laborals en el marc del programa
Incorpora de “la Caixa". A Hamburguesa Nostra s’han creat plans de
formacio especifics dels llocs de cuina i sala, destinats als equips de

franquicies de noves obertures.
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Consolidacio
de Damm Academy

L'any 2019 ha estat I'any de consolidacié de Damm Academy,

la plataforma en linia on s'ofereixen totes les propostes formatives de
Damm per al desenvolupament personalitzat de les carreres professionals.
Damm Academy ha incorporat nous continguts, ha crescut en nombre
d’usuaris i ha incrementat I'oferta de cursos, que s'estructura d'acord
amb els eixos estrategics d'aprenentatge:

7 14 17 1

corporatiu digital competencial de negoci

1.112

formacions realitzades

Les formacions sobre seguretat i salut, sobre ciberseguretat i sobre el
procediment d'evacuacié de la fabrica del Prat han estat les més demandades.
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Estrella de Levante,
la Universitat

de Murciaila
Politecnica de
Cartagena creen
una catedra per
col-laborar en R+D+I
i formacio

L'objectiu de la catedra és establir una estructura permanent
de collaboracié entre Estrella de Levante i les universitats
publiques de la regié que aculli activitats de recerca,
transferéncia de coneixement, assistencia tecnica, divulgacié
i formacio en materia de medi ambient, gastronomia, turisme
cientific i innovacio.

42.503

hores de formacio

4
il
3,32

avaluacioé mitjana de la formacié rebuda
(noinclou el Grupo Rodilla ni Hamburguesa Nostra)

6,13

mitjana d’hores de formacio per col-laborador/a
(no inclou el Grupo Rodilla ni Hamburguesa Nostra)

692.040 €

inversioé en formacio
(no inclou el Grupo Rodilla ni Hamburguesa Nostra)

&>
K5

696

acciones formatives
(no inclou el Grupo Rodilla ni Hamburguesa Nostra)
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La seguretat
ila salut,
una prioritat

L'objectiu principal en materia de seguretat i salut laboral de Damm és la reduccio sistematica
dels accidents laborals i I'assumpcié de les competéncies preventives en tots els ambits i

processos de la companyia.

Damm promou una prevencié integral per aconseguir que l'accio i la responsabilitat
preventiva es gestionin de forma implicita i autonoma en tots els ambits. Cada companyia té
sistematitzada la dinamica de diagnosi i avaluacié continua de riscos, planificacié de mesures i

seguiment de les actuacions.

Principals accions de 2019

Compania Cervecera Damm
Observacions preventives de seguretat
(OPS), continuitat d’Asegurate Damm i
Apren-D, implantacié d'inspeccions en
installacions propies i en empreses externes,
i desenvolupament d'iniciatives de proxima
implantacio, com ara Promotor 2.0 (eina

de control de I'evolucié de la gestid i de la
figura de promotor, creada en el marc del
projecte Tramuntana, iniciat el 2016, per reduir
l'accidentabilitat).

Estrella de Levante

Execucié de programes de mesures
tecniques o organitzatives especifics per

al control de soroll i de l'estrés termic, aixi
com per a la seguretat viaria i la mobilitat de
personal.

SA Damm

Organitzacio¢ a I'Antiga Fabrica Estrella
Damm d'un afterwork sobre seguretat viaria,
especialment dirigit a I'equip comercial.

La fabrica del Prat continua
publicant el seu butlleti
Asegiirate Damm, que
reflecteix les principals
recomanacions pel que fa ala
seguretat laboral a la fabrica.

Grupo Rodilla

Avaluacio de riscos psicosocials i de clima als
restaurants, i campanyes de sensibilitzacio
per reduir els accidents.

Alfil Logistics

Implantacié de I'eina SmartOSH per al
control i la comunicacié d'accidents, posada
en marxa de la bustia de suggeriments

i consultes de prevencié de riscos, i
implantacio del control de comportament
segur de les persones que treballen al
magatzem mitjangant checking diari.

Damm Distribucién Integral

Prova pilot en les distribucions de Catalunya
amb I'Us d'exoesquelets per als operadors |

operadores de magatzem amb l'objectiu de

reduir els sobreesforgos.
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Estrella de Levante,
primera cervesera que
aconsegueix el certificat
de seguretat i salut en

el treball segons la norma
ISO 45001

Estrella de Levante continua sumant exits en materia de seguretat laboral

amb I'obtencioé de la certificacio del seu sistema de gestio de la seguretat i
la salut en el treball d'acord amb la norma ISO 45001, el primer estandard

mundial en aquest ambit.

Seguint aquest exemple, Alfil Logistics i la Compafiia Cervecera Damm han
desenvolupat procediments i normes del sistema de gestié d’acord amb
aguesta norma i han completat la preauditoria de certificacio.

Damm celebra
la Setmana de la Salut

L'Antiga Fabrica va acollir la Setmana de la Salut de Damm, durant la qual
es va dur a terme una serie d'activitats per fomentar uns habits saludables
entre els collaboradors i collaboradores que formen la companyia. Les
tres iniciatives van ser una conferencia de divulgacio sobre l'alimentacio
saludable, una sessio d'esport en forma de dues classes de pilates i,
finalment, un taller de preparacié de carmanyola saludable.

La Setmana de la Salut s'emmarca en el Pla Saludable que Damm va llangar
el 2018 amb la finalitat de promocionar uns habits saludables entre I'equip
huma de la companyia.



https://www.youtube.com/watch?v=yucldIZn5rY
https://www.youtube.com/watch?v=yucldIZn5rY
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84,27 %

plantilla representada
per comités de seguretat
i salut en els respectius
centres de treball

84,4% Begudes i alimentaci6
22,3% Logisticai distribucié
80,1% Restauracio

0% Gestio de continguts

Alfil Logistics ha portat a terme una
campanya sobre ergonomia mitjancant
accions de formacio a tots els centres i un
video informatiu.

Indicadors d’accidentabilitat

Il Begudes i alimentacio

N Logistica i transport
Restauracio @ @
Gestié de continguts ﬁ &
(SetPoint Events) Homes Dones
Accidents de treball
54 I 59 . IS5
sml . 6 | 11
33 55
00 SN

Index de freqiiéncia
16,83 NN 1353 W 447
2048 mEEE (6,06 WM 7,65

70,86 45,24
0 o
index de gravetat
031 | 0,26 | 013
021 | 0,20 | 017
0,42 0,35
IS R I

Nota: Les societats incloses per l'activitat de negoci sén les seglients: begudes i alimentacid (Compania Cervecera Damm, Estrella de Levante, Font Salem (Puig i Salem), Veri, Fuente Liviana, Embotelladora Mallorquina

de Begudes, Agama, Font Salem Portugal (Santarém), Cervezas Victoria, Cafés Garriga, La Moravia, Fabrica del Prat, SA Damm, Damm Atléntica, Damm Canarias, Sadiga | Fundacié Damm —només inclosa a les dades de

l'exercici de 2018—), logistica i transport (Alfil Logistics, Pall-Ex Iberia, Minerva, DDI i Pumba), restauracio (Rodilla i Hamburguesa Nostra) i gestié de continguts (SetPoint Events).
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Millora continua

Carta del

de la gestio

1
El 2019 a Damm

: ambiental

Les persones

3

El medi ambient

4 El compromis amb la cura de I'entorn forma part de 'ADN de Damm des dels origens. L'aposta per la sostenibilitat

La societat ambiental se sustenta en la implantacié d’un sistema de gestiod global, que inclou la certificacio ISO 14001 i que incorpora
eines addicionals, com la petjada hidrica i el calcul de la petjada de carboni. El Departament d’Optimitzacié Energetica

5 i Medi Ambient de Damm esta impulsant un pla ambicios per tal de disminuir la petjada ambiental a les plantes de

el Bt produccié i envasament.

6

Index de continguts GRI Eixos de la politica mediambiental

. de Damm

Taulade continguts

del Pacte Mundial
Impulsar la sostenibilitat Afavorir I'Us Minimitzar I'impacte Impulsar les actuacions Donar suport a I'adquisicio
a totes les activitats de la de recursos ambiental i prevenir la destinades a reduir, de béns i productes
companyia involucrant-hi de proximitat. contaminacio durant tot el reutilitzar i reciclar. energéeticament eficients.
tots els grups d'interés. cicle de vida dels productes

i serveis.

<2
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president executiu
5,8 me
1 invertits en accions de millora mediambiental el
El 2019 a Damm 2019, un 2% més que el 2018
2

Certificacions ambientals
Les persones

3 AN N

1ISO 14001:2015 = 1ISO 50001:2011
El medi ambient Compafifa Cervecera Damm, SL de gestié energética
Estrella de Levante Fabrica de Cerveza, SAU Estrella de Levante Fabrica de Cerveza, SAU
4 Aguas de San Martin de Veri, SA
La societat Fuente Liviana, SL Certificat de Conformitat

AN
Font Salem, SL (centres del Puig i Salem) @ Verificacio de la Petjada de I'Aigua

5 Estrella de Levante Fabrica de Cerveza, SAU

Sobre Iinforme Es objectiu de 2020 certificar

amb aquest estandard les fabriques de 1ISO 14064-1:2006

6 Malteria La Moravia, SL, i Verificacio de la Petjada de Carboni

fndex de continguts GRI Cervezas Victoria 1928, SL. Estrella de Levante F4brica de Cerveza, SAU
x gl Alfil Logistics, SA

7

Taula de continguts
del Pacte Mundial

Damm és present a
la COP25 pel canvi
climatic i al Congrés
Internacional

de Sostenibilitat
Mediambiental.

Alfil Logistics
participa en el debat
sobre sostenibilitat

i innovacio

de la V Trobada
Empresarial

de Logistica.

Nota: Les dades ambientals que es presenten

en aquest capitol corresponen a les societats
seglients: Compania Cervecera Damm, SL;
Estrella de Levante, SAU; Fabrica de Cerveza,

SA; Aguas de San Martin de Veri, SA; Fuente
Liviana, SL; Font Salem, SL, i Font Salem Portugal;
Malteria La Moravia; Alfil Logistics, i el Grupo
Rodilla (incloent-hi Hamburguesa Nostra).

<2


https://www.dammcorporate.com/ca/alfil-logistics-parla-de-tendencies-i-reptes-de-la-logistica
https://www.dammcorporate.com/ca/alfil-logistics-parla-de-tendencies-i-reptes-de-la-logistica
https://www.dammcorporate.com/ca/alfil-logistics-parla-de-tendencies-i-reptes-de-la-logistica
https://www.dammcorporate.com/ca/alfil-logistics-parla-de-tendencies-i-reptes-de-la-logistica
https://www.dammcorporate.com/ca/alfil-logistics-parla-de-tendencies-i-reptes-de-la-logistica
https://www.dammcorporate.com/ca/alfil-logistics-parla-de-tendencies-i-reptes-de-la-logistica
https://www.dammcorporate.com/ca/alfil-logistics-parla-de-tendencies-i-reptes-de-la-logistica
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Les nostres iniciatives

Carta del

de sostenibilitat
1

El 2019 a Damm

2 El nostre objectiu: que cada producte que Damm posa al mercat
Les persones generi el menor impacte ambiental possible.

3

El medi ambient

4

La societat il ol S M

5

Sobre I’informe

6
Index de continguts GRI

7
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Energia:
meés eficient i d’origen renovable

Generacio a partir de biogas

Fabrica d’'Estrella de Levante, el Espinardo
Cogeneracio a partir de biogas
Fabrica de Font Salem, el Puig

Treballem per ser energeticament eficients
reduint el consum de recursos naturals i generant energia
d'origen renovable.

R®

El 100% de I’energia eléctrica @A%
il

@)

Trigeneracié a partir de biogas
comprada en tots els centres Fabrica d'Estrella Damm, el Prat
de produccioé i envasat, aixi com

magatzems de Damm, disposa

de certificat d’origen renovable. Solar fotovoltaica

Fabriques d'Estrella Damm del Prat de Llobregat i
Estrella de Levante a Espinardo, i plataforma logistica de
la Zona d'Activitats Logistiques del Port de Barcelona

<2
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Estrella de Levante
Carta del posa en marxa una planta

president executiu
. solar d’autoconsum

E12019 a Damm

Es tracta d'una planta d'autoconsum pionera a la regi6, ja que disposa
d'una potencia installada de 500 kWp. S'estima que la produccié pot
Les persones arribar al voltant dels 749.800 kWh. El control sobre la installaci6 és total,
gracies als diferents sistemes de monitoratge a través de dispositius
mobils. Aquesta instal-lacio, juntament amb la de generacié de biogas,
El medi ambient permet a Estrella de Levante comptar amb més de 650 kW en regim
d'autoconsum d'origen renovable.

2

3

4

La societat

3 k

Sobre I’informe I'E

e decomtinauts G Estrella de Levante | e
i se suma al projecte I - i

Taula de continguts Beel‘ Thermostock : - «

del Pacte Mundial

El projecte neix amb l'objectiu de desenvolupar un sistema altament
innovador d'emmagatzematge de calor latent. Els beneficis esperats
d'aquesta tecnologia d'emmagatzematge de calor son:

Reduccié d’energies fossils en el procés de fabricacié de cervesa.
Augment de la capacitat d'emmagatzematge.

Millora de la gesti6 dels recursos energétics.

Alta reproductibilitat del procés.

Disminuci6 de la petjada de carboni en el procés

de fabricacié de cervesa.

<2
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Principals accions
de 2019
El Prat Trigeneracio Estrella de Posada en marxa de la nova Grupo Instal-lacié de bombetes Led
2.879 MWh d'energia Levante rentadora, pasteuritzador Rodilla a tots els establiments.
eléctrica i 888 MWh i omplidora, que permeten
d'energia térmica generada. optimitzar el consum de
calor i d'electricitat del format Veri Instal-lacié d’un variador de
Posada en marxa de la retornable. A més, a la malteria freqiiéncia en el compressor
segona fase d’instal-lacié s'hi ha installat un nou grup daire a Bisaurri.
de plaques fotovoltaiques frigorific amb motors de levitacio
en regim d'autoconsum a magnetica que augmenten el Instal-lacié de bombetes LED
la plataforma logistica de la rendiment en la generacioé de fred. a la fabrica.
Zona d'Activitats Logistiques
del Port de Barcelona.
Fuente Instal'lacié de variador de Alfil Implantacio de carretons
Optimitzacio de les Liviana freqliéncia al compressor. Logistics de liti, de millor eficiéncia
instal-lacions de generacié energetica, al centre de Torrent
de fred industrial, que ha Control de tancament de llums i de Valéncia.
permeés un estalvi del 18% de aire al final dels torns.
consum eléectric. Instal-lacié de bombetes LED
Control i gestié de compressors al centre d'Alcantarilla Oeste
d’alta pressio d'acord amb la (Murcia).
produccié.
Millora d’eficiéncia als torns de
produccio6 de vidre.
Consum d’energia
2019 g Damm forma part del Grup
de Gestors Energeétics,
una iniciativa per fomentar
o P’intercanvi d’experiéncies
o) .. .
b i informacio entre
- professionals de I’area
energeética i ambiental.
o0
@
o
®
o
< 5 <
] g o
[ | | -
Cervesa Aigua i refrescos Malta Alfil Logistics Grupo Rodilla

MJ/hl envasat

MJ/hl envasat MJ/kg produit

MJ/palet mogut

MJ/kg produit'

1. Les dades de 2019 inclouen
Hamburguesa Nostra.
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Evoluci6 del consum d’energia
2008-2019
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Cervesa
MJ/hl envasat
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Aigua i refrescos

MJ/hl envasat

2008 2009 2010 2011

Malta
¢ MJ/kg produit

2008 2009 2010 2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Compaiia de Explotaciones Energéticas (CEE),
cogeneracio d’alta eficiéncia

A finals dels anys 90 a Damm vam apostar per la tecnologia de la
cogeneraci6 per donar servei a algunes de les nostres fabrigues.

La cogeneraci6 ens permet generar energia d'alta eficiencia pel nostre
propi consum, ja que a partir del gas natural es produeix electricitat

i calor que son aprofitats en els mateixos centres productius.

La produccid in situ de I'electricitat aconsegueix minimitzar també
totes les perdues derivades del transport.

La Compafiia de Explotaciones Energéticas és I'empresa que
s'encarrega de gestionar I'operativa d'aquestes plantes de cogeneracio.
Aguesta compta amb una turbina de 10 MW a la fabrica del Prat de
Llobregat (Barcelona) i amb dos motors de cogeneracié que ofereixen
5 MW de poténcia a la malteria de La Moravia a Bell-lloc (Lleida).
Ambdues plantes de cogeneracié, que subministren la totalitat de la
calor que es consumeix a la fabrica del Prat i a la malteria La Moravia,
participen del comerg de drets d'emissio, i el 2019 van verificar

61.521 tones de CO, equivalent.

Entre els anys 2008 i 2010 vam fer una aposta per les energies
renovables, que va suposar la incorporacié d'un motor de trigeneracio
d'1 MW, el qual a partir del biogas de la depuracié de les aiglies
residuals de la fabrica del Prat, produeix electricitat, calor i fred. A més,
vam instal-lar 1.700 kW de plagues fotovoltaiques sobre les cobertes de
les nostres naus a la Zona d'Activitats Logistiques del Port de Barcelona
i sobre les naus de la fabrica del Prat.

L'activitat de la Compafiia de Explotaciones Energéticas, SL, societat
integrada en el grup, s'emmarca dins del Pla Energétic Nacional,
que inclou entre les seves prioritats augmentar la contribucio dels
autogeneradors a la generacio d'energia eléctrica i, especialment,

la generaci6 a partir d'energies renovables.

217 gwn

energia generada per la
Compaiiia de Explotaciones
Energéticas (CEE)

43 % d’energia eléctrica
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Aigua:
calculem i reduim
la petjada hidrica

La petjada hidrica és un indicador global que mesura el volum total
d'aigua dolga utilitzada, tant de forma directa com indirecta, per produir
un producte o servei al llarg de la seva cadena de valor. La seva analisi
facilita una millor gesti6 de l'aigua en els diferents processos.

Conscients de la necessitat de reduir el consum d’un recurs tan escas
com l'aigua, a Damm ens vam decidir a fer el pas de calcular la nostra
petjada hidrica de manera pilot a la fabrica d'Estrella de Levante a
Murcia i certificar aquest calcul el 2014 per part d’Aenor. Vam ser la
primera empresa d'Europa que calcula i certifica la petjada hidrica.

El nostre objectiu pel 2020 és replicar i fer extensiu el calcul a la resta
de les nostres fabriques.

El 95 % de la petjada hidrica de la cervesa prové del consum d'aigua
en els camps d'ordi. La practica totalitat dels agricultors que el
subministren a Damm s'ubiquen en zones properes a les nostres
malteries, la qual cosa ens facilita que puguem assessorar-los per
optimitzar el consum d’aigua mantenint la maxima produccio i qualitat.

De la mateixa manera, a les fabriques gracies al monitoratge de
consums i a la implantacié de millores hem aconseguit reduir en més
d'un 40 % el consum d'aigua durant I'Gltima decada.

Els centres productius de Damm disposen d'un sistema de tractament
de les aiglies residuals abans d'abocar-les. En aquests prima, a més de
la depuracioé de l'aigua, la minimitzacié del consum energetic permetent
I'autoproduccit de la practica totalitat de I'energia necessaria.

Damm, com a membre de la Comunitat d'Usuaris del Delta del
Llobregat, potencia nous mecanismes d'estalvi i racionalitzacié de I'Us
de l'aigua, i compleix els limits autoritzats d'extraccié d'aigua subterrania.

Damm té actius diversos
projectes de recerca

i desenvolupament per tal
de reduir la ratio de consum
d’aigua per hectolitre

de producte envasat.
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El Prat

SA Damm

Veri

Estrella
de Levante

Principals accions
de 2019

Fuente
Liviana

Instal-lacié de comptadors d’aigua, que, amb
un sistema informatic de gestio, permeten coneixer
el consum d'aigua per cada unitat produida.

Participacio en programes de recuperaci6
i reutilitzacio d'aigues.

Impuls de programes d’assessorament a
agricultors per ajudar-los a reduir el consum d'aigua
als seus cultius.

Agama

Ajust dels consums d'aigua a les omplidores.

Optimitzacio de les esbandides a les neteges exteriors.

Posada en marxa de la nova rentadora, el
pasteuritzador i I'omplidora, que permeten optimitzar
el consum d'aigua del format retornable. Millores en el
sistema de recuperacio de condensats.

Us del software SCADA per controlar i supervisar el
consum dels pous.

Planificacié setmanal de produccié de més a menys
requeriment d'aigua.

Vigilancia, control i seguiment dels descalcificadors
i del consum d'aigua a les torres de refrigeracio i la caldera
de vapor.

Pla de reducci6 del consum d’aigua industrial amb
resultats de reduccié de més del 20 % respecte de 2018.

Sondatge del pou per determinar-ne les variacions
de cabal.
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Damm impulsa
programes
d’assessorament
a agricultors

['analisi de la petjada hidrica permet a Damm aconseguir una gestié més
eficient de l'aigua a tota la seva cadena de valor. La practica totalitat de
la petjada hidrica de la cervesa que elaborem a Damm prové del cultiu
d'ordi cerveser, que es conrea en terres d'Osca, Lleida, Albacete i Murcia.

A Damm mantenim un contacte directe amb els agricultors que el
cultiven, controlem l'aigua de pluja que rep el terreny on es conrea i l'aigua
de reg utilitzada per ells per completar les necessitats hidriques de la
planta. A aixo hi unim un sistema informatic de tragabilitat i gesti¢ de l'ordi
des del seu cultiu fins que arriba a la fabrica. Totes aquestes eines ens
permeten ajudar-los per reduir el consum d'aigua i, conseqtientment, el
seu consum eléctric.
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Aigua reciclada

179.784 w

aigua reciclada per a altres finalitats

A les nostres plantes treballem perqué, en aquells processos
en els quals sigui possible, es recirculi i reutilitzi I'aigua; per
exemple, en els processos de rentat d'ampolles netes l'aigua es
reutilitza en els pasteuritzadors o en els circuits de refrigeracid
de les maquines.

Consum d’aigua
2019

Cervesa I 4,33

hl/hl envasat

Aigua i refrescos NN 1,35

hl/hl envasat
Evolucié del consum d’aigua
2008-2019

Cervesa

hl/hl envasat

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Els centres productius de Damm disposen d'un sistema de tractament
de les aigles residuals abans d'abocar-les. El nostre objectiu és
millorar en els sistemes de registre, els parametres de control i els
sistemes de depuracié d'aigles residuals.

2,5

1,5

Aigua i refrescos

hl/hl envasat

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Materials i materies primeres:
reduccio i reutilitzacio

Millorem permanentment els processos industrials per reduir el
consum de materies primeres i materials, funcié de la qual s’encarrega

el Comité d'Innovacié de Cerveses.

Accions de reducci6 del consum de matéries primeres i materials
proposades per Cerveceros de Espana per al periode 2018-2025
(Damm és una empresa associada a Cerveceros de Espana)

Incrementar el volum de cervesa
comercialitzada en envas reutilitzable al canal
d'hostaleria.

Assolir la venda d'un 75 % de cervesa en
envas reutilitzable al canal d'hostaleria.

Desenvolupar una ampolla reutilitzable
estandard per a tot el sector per al format
d'1/3 que faciliti la reutilitzacié.

Incrementar el nivell de reciclatge actual
d'acord amb els objectius europeus per
prevenir I'abandonament de residus i
incorporar els residus d'envas a un nou cicle
productiu.

Assolir el reciclatge del 80 % dels envasos
d'un sol Us de vidre i del 90 % dels envasos
d'un sol Us de metall.

Fomentar I'ecodisseny dels envasos

i embalatges reduint I'Us de materials,
millorant-ne la reciclabilitat i incrementant

el percentatge de materies primeres d'origen
reciclat en la composicio.

Assolir un 80 % de material d'origen reciclat
en la composicié dels envasos de vidre
d'un sol us.

VAR

FSC PEFC

100 %

paper i cartré utilitzat
a Estrella Damm amb
certificacions FSC i PEFC


https://www.youtube.com/watch?v=xr0hFlY7GnA&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=bTb5Dazg-KQ&feature=youtu.be

Damm

Informe anual

Carta del
president executiu

1
E12019 a Damm

2

Les persones

3

El medi ambient

4

La societat

5

Sobre I’informe

6
Index de continguts GRI

7

Taula de continguts
del Pacte Mundial

<2

Informe anual 2019

Damm | 76

Estrella Damm esta
eliminant les anelles
de plastic

L'any 2019 hem desenvolupat una prova amb Estrella Damm que ha
culminat amb l'arribada dels primers packs lliures d'anelles de plastic a
alguns supermercats. El nou format d'agrupacio de llaunes es fabrica
mitjangant el sistema LatCub® d'Alzamora, que permet agrupar les llaunes
amb un embalatge de cartr6 100 % biodegradable, fabricat amb fibres

100 % naturals provinents d'arbres gestionats de manera sostenible i
responsable i certificats amb el segell FSC.

Grup Rodilla:

receptes sense oli de
palma i s de materials
meés sostenibles

El Grupo Rodilla esta compromées amb un treball sostenible i respectuds
amb I'entorn i els seus clients en cada un dels processos. Per aquest
motiu, elabora totes les seves receptes sense oli de palma, amb l'objectiu
de continuar oferint productes saludables elaborats sempre amb les
millors matéeries primeres. A més, ha iniciat el procés de substitucié

de referencies de plastic d'un sol Us per altres de material reciclat o de
procedencia sostenible.

| |
il ESTRE

praOFlY &
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Principals accions Consum de materials i materies primeres
de Damm el 2019 2019
{ Materies primeres I 17,37
Reducci6 del plastic emprat en els malta, arros, blat de moro,
envasos. civada en procés i llupol
Cervesa ¢ (kg/hl envasat)

Homologacié de les anelles de

cartro | [equip per aplicar-ies oom 2  Materials | I 11,82
. f ‘. H : ’
alternativa per a l'agrupacié de llaunes. ! vidre, alumini, acer, paper

. cartd i plastic'
Homologaci6 de I'Gs de materials Cervesa i (kg/hl envasat)
reciclats i projectes per incorporar refrescos
I'r-PET a les ampolles d'un sol Us
d'aigua. Font Major ha incorporat

I'-PET al 100% en el format de 0,5 litres. w, Papericartd
¢ (kg/hl envasat)

Plastics PE i PET . N 26

Aigua
Installacié de nova rentadora a la linia
d'envasament d'Estrella de Levante, L. i ;
i | Mateéries primeres : [ 1,36
que permet un gsta vi en el consum (ka/kg produit) :
de sosa d'aproximadament el 20 %.
Grupo . Materials - 0 o015
Rodilla? ' (kg/kg produit) ;

1. Les dades inclouen Compania Cervecera Damm, SA Damm, Elesa i Font Salem (el Puig i Salem).
2. Les dades de 2019 inclouen Hamburguesa Nostra.

<2
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Mobilitat:

VICTORIA

MALAGA TRER

més neta, meés sostenible

Damm compta amb un Comité de Mobilitat Sostenible, I'objectiu del qual és impulsar
accions de millora de la mobilitat de la companyia. Reduim I'impacte ambiental de la
mobilitat mitjangant I'Gs de transports sostenibles, més eficients i nets.

Principals accions
de Damm el 2019

Consolidacio del projecte de distribucio
Beer Drive, un camio eléctric que distribueix
cervesa directament de la fabrica de Cervezas
Victoria al centre de la ciutat, i incorporacio a
Granada i Cordova. A Malaga ja s'utilitzava.

Renovacié de més de 30 camions

i furgonetes de la flota de vehicles de
Damm Distribucién Integral per actualitzar-la
i incorporar vehicles menys contaminants
Euro 6. S’han incorporat dos nous vehicles
transformats per funcionar amb gas liquat
de petroli.

Posada en funcionament de camions de gas
natural liquat a Alfil Logistics per a la ruta de
MUrcia i Barajas.

Més de 500 clients utilitzen
el sistema Beer Drive,

que registra creixements
superiors al 20% anual

i que redueix viatges,
consums i emissions

de CO, al transportar tancs
de cervesa vint vegades
meés grans.

Optimitzacié constant de les rutes de
transport d’Alfil Logistics per aprofitar al
maxim el volum del camié. En I'homologacio
de proveidors s'estableix el tipus de camions
disponibles per al servei, entre els quals hi ha
camions Euro 5i Euro 6.

Optimitzacio de les rutes de transport
de l'obrador d'Hamburguesa Nostra,
diferenciant-hi la de Madrid i la dels afores.
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Apostem per la circularitat

Seguim avangant cap a I'economia circular amb un model basat en la
recuperacioé de recursos, el subministrament de materials i la millora
de l'eficiencia dels sistemes productius, de distribuci¢ i de gestié dels
residus. Participem en els drgans de gestid i col-laborem amb
les entitats gestores dels sistemes de recollida selectiva i recuperacio
d'envasos usats i residus d'envasos (Ecoembes i Ecovidrio).

Després de més de 20 anys, Damm
continua instal-lant anualment més de
300 compactadores de llaunes al llarg del
litoral mediterrani durant I’época estival.

ah 12

100 % +aa 50 %

envasos de Damm envasos de cervesa en el cas
que son reciclables que son reutilizables

65%

d’Estrella Damm

La circularitat de I'envas i la promocié de dissenys ecosostenibles i
eficients és una de les principals linies estrategiques d'actuacio del
sector cerveser en 'ambit de la sostenibilitat ambiental, amb horitzd
de compliment en 2025. En aquest sentit, Damm disposa d'un sistema
d'envasos retornables que inclou l'operativa de transport d'ampolles

i barrils retornables des de les fabriques fins als establiments.

Aixi mateix, ens encarreguem de la logistica inversa amb el retorn
posterior dels envasos buits fins a la fabrica d'origen, on se sotmeten
al tractament per a la reutilitzacié. Aquesta practica permet utilitzar i
reaprofitar els envasos per minimitzar-ne la petjada ambiental (menys
emissions i menys recursos), a més d'eliminar els envasos d'un sol Us.

99 %

residus de matéria primera
(coproductes) valoritzats

Energia elétrica

CO, fermentaciod

i ttrmica

Cervesa
Circularitat dels palets,

Materies primes

-

felo]e)
QQqQ

Material envasat

Aigua fresca

ampolles i barrils
Mescla

hidroalcoholica .
Alcohol desinfectant

i vinagre
Subproductes
Bagas + Llevat

Alimentacio

animal
AigUes residuals Aigua depurada

Residus valoritzables

Residus no
valoritzables

retornada al medi

Vidre, alumini, plastic,
paper i cartrd

Nous envasos

Terres
filtrants

Agricultura Gestor

Altres

ENERGIA ELECTRICA | TERMICA

A Damm apostem per la circularitat des de diferents ambits. Aixi, per
exemple, en el procés de coccid de I'ordi maltejat, després de la filtracié
s'obté most i bagas, que és com anomenem a la polpa resultanti es
destina a alimentacié animal. El mateix desti té el llevat extret del propi
procés de fermentacio. El vidre o les llaunes formen part del procés de
reciclatge perque, un cop tractades, serveixin com a materia primera per

produir noves ampolles i llaunes. Els palets que utilitzem a Damm sén
reutilitzables. El residu final del procés de filtracié de la cervesa és utilitzat
com una esmena organica natural per als cultius. El CO, de la fermentacio
es recupera per poder ser aprofitat novament, la qual cosa ens permet
ser autosuficients en gas carbonic. Transformem la materia organica de
les aigUes residuals en energia que utilitzem en el propi procés productiu.
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Estrella de Levante recicla els residus
generats en I’elaboracio de cervesa, com
el biogas, seguint models de generaci6

d’energia renovable.

El pla de reciclatge de Damm té per objectiu donar continuitat a totes
les iniciatives en relacié amb els residus en dos vessants: intern (mesures

per als centres de treball de Damm) i extern (mesures per als esdeveniments

de I'Antiga Fabrica i per al patrocini d’'esdeveniments culturals i esportius).

Principals accions de Damm el 2019

Eliminacio del paper a la planta

del Prat gracies a I'autocontrol de

les linies d’envasament mitjangant
una eina informatica.

Reutilitzacio6 de diversos
materials, com el paper o el cartrd
de les oficines, el plastic dels palets,
les caixes retornables, el vidre de
les ampolles, els barrils retornables
—especialment en hostaleria—,

els envasos de plastic de materials
auxiliars, entre d'altres.

Reutilitzacié del bagas i altres
subproductes resultants del procés
productiu de cervesa com a aliment
per a animals, principalment bovi,
gracies a l'alt contingut proteic.
Cada any, més de 190.000 tones

de bagas de Damm es destinen

a l'alimentacioé de vaques de
nombroses granges.

Qs
ecoeMmpes

80,2%

taxa de reciclatge dels envasos
gestionats per Ecoembes
Font: Ecoembes 2019

ecovidrio

ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO

79,3%

taxa de reciclatge del vidre
gestionat per Ecovidrio
Font: Ecovidrio 2019

Instal-lacié de 257 punts de
reciclatge a les oficines centrals
del carrer Rossell6.

Instal-lacié de 6 punts de
reciclatge complets a I'exterior de
I’Antiga Fabrica Estrella Damm per
als esdeveniments.

Adaptacio dels establiments del
Grupo Rodilla al nou sistema de
recollida selectiva de matéria
organica.

Estrella de Levante i el

Proyecto Abraham col-laboren
per reutilitzar una gran lona
publicitaria de Verna i convertir-
la en articles per a la venda
solidaria al mercat de Nadal.

ESTRELLA

"L OEPTA DEsEiEs
e

Estrella de
Levante instal-la
65 compactadores
de llaunes a
platges de la
Regio de Murcia

i Alacant

'objectiu és conscienciar sobre la importancia
de l'entorn a través d'un projecte que fomenta

la integracio laboral de persones amb capacitats
diferents. Les 65 compactadores de llaunes

amb la imatge d'Estrella de Levante i Verna estan
a disposici6 dels usuaris com a punt de reciclatge
d'alumini. A cada compactadora hi caben

2.000 llaunes, que es compacten facilment,

fet que permet reciclar el 100% de I'alumini sense
disminuir-ne la qualitat.
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Generacio de residus

Cervesa
kg/hl envasat'

Refrescos
kg/hl envasat?

Aigua

kg/hl envasat®

Grupo Rodilla
kg/kg produit*

95 %

residus valoritzats
a la fabrica del Prat

Evolucié de la generaci6 de residus

2014-2019

. 0,337
0,010

1,483
= 1,829

0,003
0,010

0,246
B 0,260
| 0,007
0,005

0,275
B 0,288
| 0,0048
0,0005

1. Inclou Compania Cervecera Damm i Estrella de Levante.
0,0122 2. Inclou Font Salem.
3. Inclou Veri i Fuente Liviana.
| 0,0174 4. Les dades de 2019 inclouen Hamburguesa Nostra.

90 %

residus valoritzats
a Veri d'acord amb el pla
«Objectiu: residus zero»

82 %

residus valoritzats
ales plantes de
produccié d’aigua,
cervesa i refrescos

I No perillosos
RTPs
Valoritzables

I Total

96 %

residus valoritzats
al Grupo Rodilla

Per tal de contribuir a minimitzar el malbaratament alimentari,
el Grupo Rodilla dona a menjadors socials producte sobrant

que encara és apte per al consum i aplica mesures en diferents
ambits per contribuir a reduir les minves de producte:

Cervesa, aigua i refrescos

kg/hl envasat

3,5

3,0

2,5

2,0

2014 2015

Ajust de formats de matéries primeres segons
quantitat d’ingredients a cada recepta.

Establiment de caducitat tant de productes
elaborats com d’ingredients en funcié del format i
de la manera de conservacié més adequada.

Us d’'un mateix producte per a diferents receptes.

2016 2017 2018 2019

Control de dates de caducitat i de rotacié adient.
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Petjada de carboni:
menys emissions de CO,

Som conscients de la importancia de lluitar contra el canvi climatic
i, per aix0, impulsem iniciatives orientades a minimitzar la petjada
de carboni de la nostra activitat. L'aposta per l'eficiencia energetica
i I'lis d'energies renovables son les vies principals per minimitzar la
petjada de carboni.

L'aposta constant de Damm per la generacio d'energia d'origen
renovable permet a la companyia disminuir les emissions de CO, en
més de 2.600 tones a I'any a les plantes de produccié i envasament.
A més, cal afegir els esforgos continuats per millorar l'eficiéncia

a les fabriques i per I'Us d'electricitat amb certificacié de garantia
d’origen verd.

Principals accions
de Damm el 2019

El Prat Ampliacié de la instal-lacié de recuperacio
de CO, produit durant la fermentaci6 de cervesa.
El CO, es capta i tracta per utilitzar-los després en
diversos processos de fabricacio, envasament i
emmagatzematge a la central d'energia. Gracies a
aquesta ampliacié i algunes millores en el procés, la
compra de CO, a tercers s’ha reduit en un 80 %.

A mitja i llarg termini, les mesures per reduir les emissions de gasos
amb efecte d’hivernacle es concreten en la installacid de plaques
fotovoltaiques per a I'autoconsum a les cobertes de Damm, el calcul de
la petjada de carboni a totes les plantes —ampliant-la amb les emissions
de lI'abast 3— i la posada en marxa de I'estratégia de flota sostenible.

Estrella de Levante i Alfil Logistics tenen
certificat el calcul de la petjada de carboni
segons I’estandard ISO 14064.

Estrella
de Levante

Adhesi¢ a la iniciativa «Responsabilitat social
corporativa aplicada al canvi climatic».

Inscripci6 en el Registre de Petjada de Carboni,
Compensacio i Projectes d’Absorcié de Dioxid

de Carboni del Ministeri per a la Transformacio
Ecologica i el Repte Demografic per a I'abast 1,213
('abast 3 inclou activitats logistiques, el desplagament
de persones al centre de treball i el consum de paper).
A més, té el segell Calculo. Com a repte per al 2020,
esta treballant per aconseguir el segell Reduzco.
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Pall-Ex Iberia i
SA Damm s’adhereixen a
la iniciativa Lean & Green

Impulsada per AECOC, és una iniciativa internacional i interprofessional
que té per objectiu ajudar les empreses a reduir les emissions de gasos
amb efecte d'hivernacle. Té la missi6 de generar una xarxa de companyies
liders en el camp de la logistica sostenible per incrementar la capacitat
d'estalvi i reduir les emissions de CO, com a minim en un 20 % en 5 anys.

Amb l'adhesi6 a aquesta iniciativa, Pall-Ex Iberia i SA Damm es
comprometen a assolir un nivell alt de sostenibilitat en I'ambit de la logistica
mitjangant I'adopcié de mesures per reduir I'impacte ambiental i econdmic.

Arran de I'adhesio a aquest projecte, Alfil Logistics, que forma part de la
Comissio de Lean & Green, ha aconseguit reduir en més d'un 20 % les
emissions de gasos amb efecte d'hivernacle (GEH) en el periode de 2014
a 2019 i actualment esta treballant per arribar al 30 % de reduccio.

Col-laborem amb CHEP
per a una logistica meés
sostenible

LLa nostra collaboracié amb CHEP, proveidor de solucions logistiques per
a la cadena de subministrament, ens permet reduir lI'impacte ambiental
derivat de I'Us de palets i del transport.

En les operacions logistiques del canal d'alimentacio¢ i exportacié de Damm,
utilitzem els palets de CHEP, les caracteristiques dels quals sén: fusta
procedent de boscos sostenibles certificada 100% per FSC i PEFC, i una
durabilitat fins a deu vegades més llarga que els palets d'un sol Us, que es
reparen, reutilitzen i comparteixen constantment i, en finalitzar el cicle de
vida, es reciclen al 100%. L'any 2019, per I'Us dels serveis de pooling de
CHEP Espanya, a Damm hem contribuit a estalviar 1.356.938 decimetres de
fusta, disminuir en 1.650 tones les emissions de CO, i reduir els residus en
150 tones.

També vam participar en el programa de Transport Collaboratiu de CHEP,
que promou models de transport més sostenibles, amb el suport de
tecnologies de comunicacio intelligents i transparents, i garantint en tot
moment la confidencialitat. El 2019, a Damm, com a soci sostenible oficial de
Transport Collaboratiu de CHEP, hem evitat 6.437 quilometres de recorreguts
de camions i la generacio de b tones d'emissions de CO,,
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25.551 tCO,eq

Les societats Estrella de Levante, SAU; Font Salem, SL (el Puig), i verificades el 2019
Font Salem Portugal, SA (Santarém), intervenen en el mercat de drets per Estrella de Levante, SAU; Font Salem, SL (el Puig),
d'emissid, fet que les obliga a comunicar i verificar les seves emissions. i Font Salem Portugal, SA (Santarém)

Calcul de la petjada de carboni Intensitat de les emissions de GEH
(tCO,eq) (abastos 11 2)

2019 2019
12.504 - I
. I . 0,1534
Malta® tCO,eq/t produida
52512 NN E——
0,0045
8.044 A | N o,
1.149 Cervesa tCO,eq/hl envasat
4645 W IS
0
1 0,0009
Aiguai
refrescos | tCO,eq/hl envasat
30 .
363 | 0,00016
Grupo

Rodilla* i tCO,eq/kg produit

1.408 NN NN

240
| 0,00012

Alfil :
Logistics® : tCO,eq/palet mogut

Il Abast 1: Emissions directes produides per la crema de combustibles per part de I'organitzacio.

Abast 2': Emissions indirectes generades per I'electricitat consumida i comprada per I'organitzacié.

Abast 3% Emissions indirectes que es produeixen per l'activitat de l'organitzacié perd que sén propietat i estan sota el control
d'un agent alié a la mateixa (per exemple, les emissions derivades de la gestié de residus, del consum d’aigua, del transport i distribucié
dels productes, entre d'altres).

1. A totes les plantes de malta, cervesa i aigua, la major part de l'electricitat procedeix d'energia renovable lliure d'emissions de CO, (garantia d'origen), a excepcio de la planta de Font Salem (Santarém, Portugal).

2. No es disposa de les dades de 2019. Les dades de 2018 inclouen el consum de combustible associat al transport logistic, el consum de combustible associat als desplagaments de personal al centre de treball i el
consum de paper.

3. Unicament inclou La Moravia; la malteria de Mdrcia esta inclosa a Estrella de Levante.

4. Les dades de 2019 inclouen Hamburguesa Nostra.

5. Les emissions d'Alfil Logistics sén part de les emissions de l'abast 3 de cervesa, aigua i refrescos.
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Biodiversitat:
tenim cura i conscienciem

La protecci¢ de la biodiversitat també és part La fabrica de Fuente Liviana es troba dins de la zona de proteccio de l'avifauna contra la collisio i
del nostre compromis ambiental i, per aixo, electrocucio en linies electriques d'alta tensid i la zona d'especial proteccio per a les aus (ZEPA).
duem a terme diverses iniciatives per fomentar Les dues plantes d'’Aguas de Veri s'ubiquen dins I'ambit d'aplicacié del pla de recuperacio

la conservacié i la conscienciacié ambiental. del trencalds (Gypaetus barbatus). A la fabrica del Prat li correspon aplicar la proteccio de la

biodiversitat en relacié amb la declaracié de la gavina corsa com a espécie en perill d'extincio.
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Amants dona visibilitat a
projectes de recuperacio
de la biodiversitat del
Mediterrani

LLa campanya «Mediterraniament» d'Estrella Damm s’ha transformat per
conscienciar la societat sobre la necessitat de protegir el mar Mediterrani.
L'Acte Il de la campanya, Amants, ha donat visibilitat a diferents projectes
que busquen protegir la fauna i flora del Mediterrani, aixi com paliar els
efectes de la contaminacio, la sobrepesca i el transit maritim:

Posidonia Maps
Aplicacié mobil de Manu San Félix que mostra als vaixells si es troben
sobre alguna praderia de posidonia, perqué evitin llangar-hi I'ancora.

Save The Med
Projecte de conservacio dels ecosistemes marins i els seus habitats, que
utilitza la investigacio, I'educacio i el treball en equip.

Ghost Fishing Costa Brava
Iniciativa per dur a terme expedicions en grup per extreure xarxes de
pesca abandonades al fons del mar.

Associacio Tursiops
Entitat dedicada a la conservacio i la proteccié dels cetacis, centrada
especialment en el Mediterrani occidental.

Wildlife Sense
Organitzaci6 per a I'estudi i la conservacio de les tortugues marines amb
seu a l'illa de Cefalonia, Grécia.



https://www.estrelladamm.com/ca/guia
https://www.estrelladamm.com/ca/guia
https://www.estrelladamm.com/ca/guia
https://www.estrelladamm.com/ca/guia
https://www.youtube.com/watch?v=r33rzO49GVQ
https://www.youtube.com/watch?v=FAIp-sOAmZo
https://www.estrelladamm.com/ca/laguia/racons/xarxes-fantasma
https://www.youtube.com/watch?v=ROHvRUJ-4Nk
https://www.youtube.com/watch?v=deJb25SdDxU
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Estrella Damm
impulsa una
campanya de
neteja de platges

De la ma de SEO/BirdLife, Estrella Damm va posar
en marxa una campanya itinerant de recollida

de deixalles en algunes de les platges més
concorregudes de Catalunya (Barcelona, Sitges,
Castelldefels i Caldes d'Estrac) durant el mes

de setembre de 2019. L'accio, que va recorrer
diverses platges del litoral mediterrani, va comptar
amb la collaboracié del projecte «Libera, unidos
contra la basuraleza», impulsat per SEO/BirdLife
en alianca amb Ecoembes. En aquest sentit,
destaca I'accio6 de voluntariat duta a terme amb la
participacio dels collaboradors i collaboradores
de Damm per netejar les platges de Barcelona.

Estrella de Levante també va participar en

el projecte #libera per retirar deixalles

al Rafal de la Marina de Cope del Parc Regional
de Calnegre — Aguilas.

—_—
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https://www.youtube.com/watch?v=w4W07toA-2M&t=56s
https://www.youtube.com/watch?v=w4W07toA-2M&t=56s
https://www.youtube.com/watch?v=w4W07toA-2M&t=56s
https://www.youtube.com/watch?v=w4W07toA-2M&t=56s
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Ser natural
és ser responsable

L'estil de vida mediterrani que des de fa més d'una década protagonitza la comunicacio
d'Estrella Damm només pot preservar-se vivint de forma responsable. En aquest sentit,
la marca ha donat un gir cap a la sostenibilitat en la seva comunicacio.

Anuncis que deixen petjada

Acte |l Anima

«Si volem mantenir la nostra manera de viure, no hauriem de protegir el que la fa
possible?» Amb aquest leitmotiv Estrella Damm va llangar la primera part de la
nova campanya «Mediterraniament», amb el proposit de conscienciar la societat
sobre la necessitat de protegir una de les nostres riqueses més valuoses: el mar
Mediterrani. L'emergencia ecoldgica a la qual esta exposada el Mediterranii la
nostra capacitat per revertir la situacioé van ser el fil conductor del nou anunci
d'Estrella Damm, titulat Anima.



https://youtu.be/QvQ-hbiwjZ0
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La segona part de la campanya va donar visibilitat a la tasca que
" desenvolupen el personal de busseig, els equips de biologia marina, els

equips de recerca, les ONG i els equips de divulgacié que es dediquen a
revertir aguesta situacio i protegir el nostre bé més preuat: el Mediterrani
i la biodiversitat que forma part de les seves aigues.

Taula de continguts
del Pacte Mundial

MEDITERRANIAMENT

<2


https://youtu.be/cauhyjZNGrA

Damm

Informe anual

Carta del
president executiu

1
El 2019 a Damm

2

Les persones

3

El medi ambient

4

La societat

5

Sobre I’informe

6

Index de continguts GRI

7

Taula de continguts
del Pacte Mundial

<2

Informe anual 2019 Damm | 91

Free Damm

Free Damm Opina

Free Damm va presentar Opina, la nova campanya de la 0,0, dirigida
pel cineasta David Vergés i protagonitzada per 'actor Julio Manrique.
L'anunci ens situa en el descans d'un rodatge, en qué Manrique
convida els espectadors a tastar i a pensar de manera lliure sobre la

cervesa 0,0 de Damm. El tancament de I'anunci és a carrec de I'actor
Pere Arquillué, qui posa la veu en off a la pega. Opina posa en valor la
férmula renovada de Free Damm i la seva imatge jove, fresca i actual.

Estrella Damm

La campanya multimeédia Cyrano d’Estrella
Damm, filmada a Menorca, es va llancar amb
gran exit a Portugal, a la televisio i als mitjans
digitals, com el seu web i les xarxes socials.

Estrella Damm va llancar una campanya de
publicitat digital al Regne Unit sobre ’autenticitat
i ’origen de la cervesa, aixi com una campanya en
exteriors amb l’eslogan «Brewed in Barcelona».

=gk [F e



https://youtu.be/fRSiTubkuvA
https://youtu.be/fRSiTubkuvA
https://www.youtube.com/watch?v=KegiIiOghjk
https://www.youtube.com/watch?v=O-7u_8IfTMk
https://www.youtube.com/watch?v=O-7u_8IfTMk
https://www.youtube.com/watch?v=O-7u_8IfTMk

Damm Informe anual 2019 Damm | 92

Informe anual

Complot Promocio del consum
Carta del Complot va llancar una l‘espOIlsable d,aICOhOI

president executiu -
campanya sobre la collita de

1 llapol Nugget de Prades per
. y e . . (102-12)
ALAURIERLE T comunicar 1 origen de proximitat Damm forma part de I'associacié Cerveceros de Espafia, que
; d’aquest ingredient tan ha elaborat el Codi d’Autoregulacié Publicitaria de Cerveceros per
important per a I’'IPA de Damm. a les comunicacions comercials sobre cervesa:

Les persones
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El medi ambient

4

La societat
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]
Codi d’Autoregulacio
_ Publicitaria de Cerveceros

6
Index de continguts GRI

7
Seran legals, honestes, veridiques

i d'acord amb els principis de justa
competéncia i bones practiques

Taula de continguts
del Pacte Mundial

comercials.

S’elaboraran amb sentit de
responsabilitat social, basant-se en
els principis de bona fe i equitat entre
les parts implicades.

En cap cas transgrediran els limits
de I'ética, la dignitat o la integritat
humana.
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Antiga Fabrica
Estrella Damm,
espai cultural

de referencia

La fabrica va comencar a funcionar I’any 1905 i, avui dia, tot i que ja no produeix cervesa,
s’ha consolidat com a espai cultural de referencia de la ciutat de Barcelona, acollint
durant tot I’any concerts i festivals musicals, aixi com esdeveniments gastronomics,
esportius i solidaris.

X0,

e
145.917

visites

esdeveniments

41% Ponéncies
Concerts

32% Rodes de premsa
Esdeveniments
de gran format
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1

(413-1)
El 2019 a Damm : .. . . .

Les persones que vulguin coneixer el procés d'elaboracié de les diferents
2 cerveses de Damm poden visitar les fabriques d'Estrella de Levante,

Cervezas Victoria i Estrella Damm.
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3
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13.859  14.205  12.065

visitants a la fabrica visitants a la fabrica visitants a la
de Cervezas Victoria d’Estrella de Levante fabrica del Prat

40.129

visitants a les nostres
fabriques el 2019

A la fabrica d'Estrella de Levante, esta previst per al 2020 dur a terme

un projecte de renovacio de les visites. Es preveu implementar noves
tecnologies, enriquir les visites amb interaccions i experiencies sensorials,
i museitzar i unificar el recorregut.

<2



Damm Informe anual 2019 Damm | 95

Informe anual

Carta del

president executiu

1
El 2019 a Damm

2

Les persones

3

El medi ambient

4

La societat

5

Sobre I’informe

6

Index de continguts GRI

7

Taula de continguts

del Pacte Mundial

<2

El primer Food
Meets Science
arriba a ’Antiga
Fabrica

Al setembre, I'Antiga Fabrica va acollir

la trobada Food Meets Science, la primera edici6
d’'un simposi que va unir ciéncia i cuina,

de la ma dels professionals més reconeguts

de cada sector. Aquesta trobada multidisciplinaria,
organitzada per The Best Xef i patrocinada

per Estrella Damm, va reunir més de 220 persones,
que van gaudir de les presentacions de xefs

de la talla de Joan Roca i Vladimir Mukhin,

aixi com de cientifics de primer nivell.

Esdeveniments esportius

Bota d'Or 2018-2019 al jugador

del Futbol Club Barcelona Leo Messi

V Gala dels Premis Panenka

VIIl Gala de les Estrelles del Futbol Catala

Esdeveniments solidaris

[l Premis Solidaris de la Fundacié Catalana de Futbol
Festa solidaria de Nasco Feeding Minds
Dia del Consorci Sanitari Integral

Esdeveniments culturals

Sant Jordi Musical

Festes de La Merce de 2019

Cinema a la fresca

Il Diada Castellera

Desfilada de la temporada primavera-estiu 2020 de Miriam Ponsa

Esdeveniments gastronomics
Van Van Latino
La Gran Calgotada Ametller Origen & Estrella Damm
Premis Barcelona Restauracio 2019

Altres esdeveniments

8a edicié de NETCOM (Dircom Catalunya)
2a edicié del Welcome Summer (Dircom Catalunya)



https://www.youtube.com/watch?v=Ttg51WEqxxY&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=fKWsWIj8VdM
https://www.youtube.com/watch?v=gWqomu_wA2c
https://www.youtube.com/watch?v=0V920HXxRvU
https://youtu.be/UkQUHwlZw5M
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Suport a la cultura

Sén moltes i diverses les activitats a les quals hem donat
suport el 2019. Cal destacar-ne les seguents:

Concerts Estrella Damm a la platja del Bogatell
i en el marc de les Festes de La Merce de Barcelona
X edicio6 del Festival Cruilla

Sénar

Festival Cap Roig

White Summer Festival

Brunch Elektronic

Festival Portaferrada

Festival Vida a Vilanova i la Geltra

Cicle d’Acustics Cerveza Victoria 2019

Festival WARM UP Estrella de Levante
Orquesta Sinfénica de la Region de Murcia
Weekend Beach Festival

Keler Pintxo Zinema
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Agama i Laccao van participar en diversos esdeveniments
celebrats a Mallorca amb la col-laboracié de talleristes locals.

Costitx en Flor

Fira de ses Vaques de Campos

Fira Dolca

Alaré Christmas Market
Van Van Market

Tinta ll-lustre

Rata Market Inca

Laccao va participar a la fira Costitx en Flor
amb un taller d’hort urba on els nens

i nenes van aprendre a reutilitzar els envasos
per plantar hortalisses.

ERIIEE
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de Campos, Agama i Laccao
Carta del van organitzar un taller
president executiu de manualitats per a nens

i nenes on construien vaques

1 . .
a partir d’envasos reciclats.
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Un any més Laccao participa
a la Fira Dolca amb un taller
de dolcos elaborats amb els
seus productes.
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Estrella Damm
Gastronomy Congress
a Moscou, Lisboa

i Melbourne

['acte va tornar a la ciutat de Melbourne per segona vegada en la seva
historia i va tenir com a presentador al reconegut xef Joan Roca. El xef del
Celler de Can Roca i Vladimir Mukhin van protagonitzar també el primer
Estrella Damm Gastronomy Congress, celebrat a Russia, concretament

a Moscou. D'altra banda, Ferran Adria va ser el convidat d'honor en
I'edicié d'aquest acte celebrat a Lisboa, juntament amb els millors xefs
contemporanis de la cuina portuguesa i internacional.

El vincle d'Estrella Damm amb la gastronomia es tradueix en una aposta
constant per les millors propostes amb l'objectiu d'activar I'hostaleria
mitjangant activitats gastronomiques de qualitat, sovint amb reconeguts i
reconegudes xefs com a protagonistes.

Inedit Gastronomic
Experience a Singapur

Al juny es va celebrar I'lnedit Gastronomic Experience a Singapur, amb la

participaci¢ dels aclamats xefs Joan Roca i Justin Quek. L'acte va tenir lloc al
restaurant FOC Sentosa, propietat del xef catala Nandu Jubany, i va comptar

amb la presencia de clients de la Xina, Hong Kong, el Vietnam, Corea del
Sud, Singapur i el Japo.

'STRELL)
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Suport a la gastronomia

Seguim estrenyent vincles amb el sector impulsant la gastronomia local

i internacional amb els millors xefs del mon.

Esdeveniments nacionals

Gastromarketing

Encuentro de los Mares

Van Van Market

VI Tast a la Rambla

Forum Gastronomic Barcelona
Mercat de Mercats

Il Festival de I'Horta Turia
La Nit Estrella Damm

als Mercats

Malquerida & Food

Turia Gastro-Urbana

13a edicié d’Andorra a Taula
Ganxet Pintxo

De Tapas con Rosa Blanca
Madrid Craft Week

La Nit del Passeig de Gracia
Tapapiés

Keler Bokata Astea

Malaga de Tapeo

Vespres Inedit’s

Ruta Oro Bilbao

7a edicio de De Tapas con Turia
Keler Pintxo Week

La Ruta del Bigoti

Sitges Tapa a Tapa

VIl Ruta del Bacalao

Il Paseo de Gourmets

. i

T El reconegut xef Nandu Jubany mostra com maridar els seus plats amb les cerveses de Damm.

Esdeveniments internacionals

Asia

The World’s 50 Best Restaurants
(Marina Bay Sands, Singapur)
Asia’s 50 Best Restaurants
(Macao, Xina)

Ameérica

Latin America’s 50 Best Restaurants
Awards (Buenos Aires, Argentina)

5a edicio del Miami Chef's Choice
(Miami, Estats Units)

Europa

Top 50 Gastropubs

(York, Anglaterra)

National Restaurant Awards

(Londres, Anglaterra)

13ai 14a Rota de Tapas

(Lisboa, Oporto, Braga, Faro, Aveiro, Evora,
Viseu, Caldas da Rainha i Castelo Branco,
Portugal)

1a edicié de Chef's Choice

(Limasol, Xipre)

Primer Festival Sonar

(Atenes, Grecia)

Daura va ser present

en esdeveniments

com Barcelona Gluten Free
i Gluten Free Experience
Madrid.

Estrella de Levante

va organitzar de nou
Comersaciones, una trobada
de comunicacio gastronomica
amb referents del sector.
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Suport a I’esport

Carta del

president executiu . , . . ,
Elvincle de Damm amb I'esport es remunta també als origens de la companyia.

1 Historicament, collaborem amb clubs de referencia i som presents en esdeveniments
esportius de tota mena i de diferents disciplines.

El 2019 a Damm
2
Les persones Tennis Futbol Altres disciplines
3 Mutua Madrid Open Futbol Club Barcelona Estrella Damm Mediterranean
El medi ambient Barcelona Open Banc Sabadell Girona Futbol Club Ladies Open
Trofeu Comte de Godo Reial Club Deportiu Espanyol Madrid Horse Week
4 Reial Club Deportiu Mallorca Estrella Damm Andalucia Masters
La societat Reial Societat de Futbol Séries Nacionals de Padel
5

Sobre I’informe
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Taula de continguts
del Pacte Mundial
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*

ESTRELLA
DAMM

ORGULLOS PATROCINADOR
DEL GIRONA FC

VERI %

AIMGUAFURAL DEL FIRINEL ESTREI.I-n
DAMM
Veri s’incorpora com a nou patrocinador Estrella Damm, premium partner del Girona
del Futbol Club Barcelona per a les properes Futbol Club, llanca una nova campanya
tres temporades, de manera que és I’aigua de comunicacio per mostrar ’orgull de la
oficial de club. marca per ser patrocinadora de I’equip

blanc-i-vermell.

<2
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#1TantoMas,
padel i sostenibilitat

El 2019, es va organitzar, en el marc del Circuit de Padel Estrella Damm,

la prova especial #1TantoMas. S'hi va promoure un Us sostenible de les
boles de padel i, com a repte, es va proposar als seguidors i seguidores del
circuit el reciclatge de boles per aconseguir insonoritzar el major nombre
possible d'aules per a estudiants amb sensibilitat auditiva. La iniciativa del
reciclatge de boles va aconseguir recollir més de 2.500 boles de padel.

Aquesta accid buscava tenir un impacte a llarg termini. Per una banda,

va permetre inculcar un canvi d’habits als jugadors i jugadores, promovent
el reciclatge, la reutilitzacio i la reparacié de boles. Per altra banda, va

ser una oportunitat per crear xarxes socials entre organismes, entre
centres formatius i clubs de padel, als quals s’hi suma I'Equip Especific de
Discapacitat Auditiva de la Comunitat de Madrid.
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World Padel Tour 2019,
més internacional que mai

El circuit professional World Padel Tour, patrocinat per Estrella Damm,
el 2019 ha completat una nova temporada d'éxit a través de les seves
24 proves, 10 paisos, 3 continents i gairebé 2.600 partits oficials
celebrats entre tornejos de categoria Challenger, Open, Wopen,
Master i Master Final.

Al llarg de la temporada, hi ha hagut més de 278.000 assistents, fet que
suposa un increment del 32 % en pista central respecte de la temporada
passada. L'Estrella Damm Master Final 2019, I'Gltim esdeveniment

de I'any, va reafirmar I'éxit de la competicié consolidant el circuit

com un projecte altament professionalitzat, capa¢ de competir amb
qualsevol altra disciplina esportiva en termes de qualitat i organitzacio.

La retransmissio en directe per Internet del World Padel Tour manté el
seu creixement durant la temporada 2019. A partir de quarts de final,
tots els partits van ser emesos també a través del canal oficial del World
Padel Tour. Aquesta retransmissio té un paper fonamental com a canal
propi. L'éxit del seguiment del circuit World Padel Tour a través d'Internet
és inguestionable, amb remarcables creixements, especialment en la
visualitzacié de partits en directe (+54 % respecte a 2018).

Fruit de 'ambicié per seguir creixent, el 2019 World Padel Tour

ha presentat una nova marca amb identitat propia. Es tracta d'una clara
aposta per adaptar el circuit al seu entorn de difusié natural,

el mitja digital i en linia. La nova marca, simplificada, actual i dinamica,
ha estat acollida amb grat per part de fans i col-laboradors.
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La Fundacio Damm,
la nostra accio social

La Fundacié Damm s'implica en el desenvolupament del pais
impulsant iniciatives esportives, socials i culturals, i vertebra i dona
difusié a les activitats de mecenatge i filantropia de Damm. Anualment,
collabora en més de 50 projectes en aquestes arees, en les quals
inverteix més de 4 milions d'euros.

R
————

fundaciodamm.cat/ca

A la web de la
Fundacié Damm

s’hi pot consultar tota
la informacio sobre
la seva activitat, aixi
com la seva memoria
d’activitats.



https://www.fundaciodamm.cat/ca
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Informe anual Es el principal eix d'actuacié de la Fundacié Damm,

ja que a través d’aquest aportem el nostre granet

de sorra a la formacioé de centenars de joves

esportistes. A través dels clubs i de la collaboracié
Esport amb institucions i entitats esportives, fomentem

la practica esportiva i la formacio en els valors

Carta del
president executiu

1
de I'esperit esportiu.
El 2019 a Damm
2 L'any 2019, els nostres equips han aconseguit

diversos éxits esportius: el Club de Futbol Damm
femeni s'ha proclamat campi6 de lliga de primera
divisio i campio6 del campionat de Catalunya.

Les persones

3

El medi ambient El Club de Padel Damm s’'ha proclamat campié del
XXXV Campionat d'Espanya de Padel per equips de

4 primera categoria, tant en el masculi com en el femeni.

La societat

5

Sobre I’informe

6
Index de continguts GRI B ] ,
e & © Per a la Fundacié Damm és molt important promoure

7 @@@ i donar suport a les accions que permeten el

) m desenvolupament i el creixement de la nostra societat
Taula de continguts a través de la transmissio del coneixement, la formacio
del Pacte Mundial . . . . )

Societat i la solidaritat. La nostra collaboracié amb diferents

entitats de tota Espanya respon a la voluntat de formar
part del teixit associatiu del pafs.

= § I
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Cultura

LLa Fundacié Damm promou la cultura en el seu sentit més ampli perque
creiem que és imprescindible per al desenvolupament i el creixement, tant
social com personal, de la societat, i per a la recerca de noves illusions.
Els museus, els auditoris, els teatres, les programacions infantils, les
exposicions fotografiques i el cinema, entre d'altres, sén arees que reben
el nostre suport. Del 2019 destaca la collaboracié iniciada amb el Museu
Carmen Thyssen de Malaga.

La Fundacié Damm va convidar més
de 100 col-laboradors i col-laboradores
de Damm a gaudir del concert

de Sheherazade i Korngold, ofert per
I’Orquestra Simfonica de Barcelona

i Nacional de Catalunya i el violinista
taiwanes Ray Chen.

<2
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El Casal dels Infants
Carta del recull 30.000 euros

president executiu
. al seu concert solidari

E12019 a Damm

Per segon any consecutiu, la Fundacié Damm ha collaborat en I'edicio

del concert «Veus per la igualtat d'oportunitats dels joves» per recollir
Les persones fons per al Casal dels Infants. El concert va tenir lloc al gener de 2019 a
Barcelona i va comptar amb les actuacions de Love of Lesbian, Els Catarres,
Joan Dausa i Elefantes.

2

3

El medi ambient

En total, es van recollir prop de 30.000 euros, que aniran destinats a projectes
4 d'aquesta associacio, la qual acompanya més de 1.700 joves en situacio de
La societat vulnerabilitat que participen en el Casal dels Infants a través de serveis d'oci

i accions comunitaries, aixi com de formacid i insercié sociolaboral.
5
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Mes col-laboracions
solidaries

Grupo Rodilla

Rodilla collabora amb la Fundacié Tengo
Hogar facilitant els productes d'alimentacio
per a esdeveniments de I'organitzacio, oferint
una visita guiada a lI'obrador i enviant, el dia de
I'aniversari dels nens i nenes pertanyents a la
Fundacio, un lot de sandvitxos i beguda.

Amb motiu del Dia Mundial de I'Esclerosi
Multiple, Rodilla, amb la collaboracié de
I'Associacio Esclerosi Multiple Espanyai la
Fundacié Madrid contra I'Esclerosi Multiple,
es va unir a la campanya #EMpatizacafé.
El restaurant Rodilla del carrer Génova de
Madrid es va convertir en un espai que
convidava les persones a posar-se en la pell
de pacients d'esclerosi multiple.

Cervezas Victoria

Victoria patrocina la Fundacioé El Pimpi,
que té com a objectiu millorar la societat
comengant per Malaga. Hi destaca 'acte
Soles de Mélaga, la recaptacio de la qual es
destina integrament a fins socials.

Estrella de Levante
Estrella de Levante va aportar la cervesa

del sopar solidari Dona 100 % DANA

Regi6 de Murcia, organitzat pel xef Pablo
Gonzalez amb altres cuiners de la Regi6 de
Murcia. La recaptacio es va destinar de forma
integra a la Creu Roja de la Regi6 de Mdurcia
per ajudar els damnificats per les inundacions
del setembre.

Estrella de Levante és reconeguda per la Creu
Roja com a empresa col-laboradora durant
les inundacions a la Regi6 de Murcia.

Xec solidari d’Estrella de Levante recollit
en l'acte del 40¢& aniversari del Transvasament
Tajo-Segura a Elx, a través de la barra
solidaria. El xec es va lliurar a I'Associacio de
Familiars de Persones amb Alzheimer d'Elx.

Fuente Liviana

Fuente Liviana aporta aigua a diferents
entitats i activitats, com les curses populars
de la Diputaci6 de Conca, la cursa solidaria de
la Creu Roja o de la Germandat de Donants
de Sang.

Agama

Donaci6 de productes lactics per part
d’Agama al centre del Projecte Home Balears,
entitat dedicada als problemes generats per
les addiccions mitjangant la investigacio i el
desenvolupament de programes de prevencio
i terapia.
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L’Antiga Fabrica Estrella Damm, les fabriques d’Estrella
Damm al Prat de Llobregat, d’Estrella de Levante

a Murcia i de Victoria a Malaga es van il-luminar de
diversos colors.

P, Dia Mundial de la Conscienciacio sobre I’Autisme
: De color blau per donar suport a les persones que pateixen autisme,

amb motiu del Dia Mundial de la Conscienciacié sobre I'Autisme.

- Dia Mundial de la Lluita contra la Sida
De color vermell per sumar-se al Dia Mundial de la Lluita contra la Sida.

Dia Mundial de la Lluita contra el Cancer de Mama
De color rosa per commemorar el Dia Mundial de la Lluita contra
el Cancer de Mama.

LS IR T "TTTI

Estrella

de Levante
serveix la
seva cervesa
de Nadal amb
fins benefics

La Cerveza de Navidad és una edicio
limitada que els mestres cervesers
d'Estrella de Levante elaboren cada any.

ElI 2019, la Cerveza de Navidad es va poder
degustar, amb fins bengfics, al mercat
nadalenc de la Glorieta d'Espanya, a Murcia.

L'import recollit amb la degustacio
d’aquesta cervesa original i diferent es va
destinar a la Fundaci¢ Pupaclown, una
associacio de pallassos, amb més de

20 anys de trajectoria, que desenvolupa
la seva tasca a I'Hospital Virgen de la
Arrixaca de Mdurcia.
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Compartim valors

Carta del

amb els nostres

1
El 2019 a Damm

z proveidors

Les persones

3

El medi ambient

El nostre aprovisionament sostenible comenca per una gestié responsable

pel que fa a I’abastament de mateéries primeres. La qualitat i la seguretat
alimentaria son requisits basics i fonamentals que materialitzem en col-laboracio

4

La societat

5 amb els nostres proveidors perque els nostres clients i consumidors gaudeixin
Sobre I'informe del millor producte.

6

Index de continguts GRI

7

Taula de continguts
del Pacte Mundial

La nostra cadena de valor suposa un
impacte directe en la sostenibilitat,

de manera que compartim amb els
proveidors les nostres millors practiques

i els fem extensibles els nostres

valors. Damm compta amb un sistema
d’homologacio i seguiment de proveidors.
Duem a terme auditories presencials als
proveidors per comprovar el compliment
de les normatives i els requisits de
qualitat i laborals. Disposem del Portal

de Proveidors, que facilita el procés
d’homologacio i el manteniment de dades
dels proveidors ja homologats.

4.579

proveidors en actiu
(sense incloure el Grupo Rodilla
ni Alfil Logistics)
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Damm contribueix
a dinamitzar
I’economia local

en el sector primari
a Prades amb la
collita de llapol
mediterrani.

Compra responsable i de proximitat

L'aprovisionament sostenible esta
vinculat al subministrament de diverses
materies primeres, com l'ordi, el llupol o
I'arrds, principalment a proveidors locals,
fet que redueix I'impacte ambiental i
contribueix a I'eficiencia de la cadena de
subministrament i al desenvolupament
economic i social dels territoris.

Collaborem amb agricultors de proximitat,
conscients de la seva importancia com a
primera baula de la cadena de produccio.
LLes mesures van des de la supervisi6 de
les tasques de camp (sembra, seleccio de
llavor) fins a la minimitzacié del consum
d'aigua en el cultiu o la substitucié de
fertilitzants quimics per organics.

93,5% 99 %

proveidors de Damm
de la peninsula Ibérica*

proveidors nacionals
del Grupo Rodilla

*No Inclou el Grupo Rodilla ni Alfil Logistics.
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compra sostenible

L'any 2019 Damm ha iniciat el projecte per implantar una estrategia de
compres sostenibles per tal d'identificar, adoptar i accelerar millores
ambientals i socials en tota la cadena de subministrament juntament amb
els proveidors. L'avaluacio dels proveidors segueix la metodologia EcoVadis,
que inclou 21 criteris de responsabilitat social (ambientals, laborals, de drets
humans, d'ética i de compres sostenibles).

Les metes d'aquest projecte son:

Avaluar el 80 % dels proveidors A i B de cada categoria i proveidors
critics per al 2021.

Fomentar I'’energia renovable i tenir un 50 % del consum

amb proveidors amb electricitat renovable el 2023.

Fomentar, comunicar i tenir el 80 % dels proveidors A

amb mesurament de la petjada de carboni.

Fomentar el mesurament de la petjada hidrica.

100 % ingredients naturals
i de proximitat
Apostem per una agricultura sostenible i pel desenvolupament de I'entorn,

alhora que garantim que el 100 % dels nostres ingredients sén naturals i la
majoria procedeixen d’'agricultors mediterranis, com ara:

Q @@  Arros
OOQ Q D'origen mediterrani o de la zona de Sevilla (Guadalquivir).
(- Oi; O Donem valor a un subproducte, I'arros partit.

Blat de moro
D'Osca. Assegurem el subministrament local i no transgenic
del blat de moro.

Llapol
De Lle¢ i de Prades (Tarragona).

Ordi i malta

LLa malta es produeix a Bell-lloc d'Urgell (La Moravia) per a
les cerveses amb marca Damm, i I'ordi prové majoritariament
de zones d'Osca i també de Lleida, Saragossa, Navarrai La
Rioja. Al Espinardo disposem d'una malteria propia per a les
cerveses d'Estrella de Levante i I'ordi prové principalment

de la zona d’Albacete. Seguim potenciant el cultiu d'ordi en
regadius i disposem d'un sistema de tragabilitat d'ordi del
camp a la taula.



https://www.youtube.com/watch?v=_C-9qPafpl4
https://www.youtube.com/watch?v=_C-9qPafpl4
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Arran de ’adhesié de Damm al Pacte Mundial
de les Nacions Unides, hem incorporat a les
comandes i contractes amb proveidors el
compliment dels 10 principis del Pacte.

Projectes de col-laboracié amb els proveidors el 2019

Analisi de puresa varietal de les llavors
d'ordi en menys de cinc minuts mitjangant un
escaner a les malteries. Gracies a aquesta
millora, es podran descartar camions que no

compleixin la puresa minima d'ordi establerta.

Collaboracié amb Blipvert per al sistema
—exclusiu de Damm i pioner a tot el mén—
de recollida de llaunes al litoral mediterrani.
En I'exercici 2019, per primera vegada, s'ha
tancat el cercle venent al reciclador d'alumini
les llaunes recuperades perque es puguin
utilitzar després per fabricar altres materials
amb base d'alumini, com les mateixes llaunes
de Damm.

Implantacié de la innovacié tecnologica,
I'objectiu de la qual és coneixer la tragabilitat
de la matéria primera per a la produccio

de cervesa per tal de garantir-ne l'origen, la
seguretat alimentaria i la sostenibilitat.

Continuitat del projecte de Prades
Collaboracié amb la collita de llupol, producte
que dinamitza I'economia local en el sector
primari i que forma part de la formula de
Complot, la primera cervesa |IPA mediterrania
de Damm.

L’any 2019 hem publicat la Politica de Compres
de Damm, que inclou principis basics, com la
publicitat, la concurréncia, la transparencia,

la confidencialitat, la igualtat i l1a no
discriminacio.

Latcub, proyecto en el que, aprovechando

la I+D del proveedory con la colaboracion
interna de muchos departamentos de Damm,
desarrollamos un envase de cartén 100 %
biodegradable para sustituir las anillas de
plastico en las latas de Estrella Damm.
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Periode cobert

Any 2019 (de I'1 de gener al 31 de desembre)

Abast

La informacié abasta totes les empreses en qgué Damm té control

i capacitat de gestio: SA Damm; Compafiia Cervecera Damm, SL;
Estrella de Levante, Fabrica de Cerveza, SA; Malteria La Moravia, SL;
Damm Atlantica, SA; Damm Canarias, SL; Aguas de San Martin de Veri,
SA; Gestion Fuente Liviana, SL; Envasadora Mallorquina de Begudes,
SLU; Pall-Ex Iberia, SL; Alfil Logistics, SA; Sadiga, SA; Cafes Garriga
1850, SL; Corporacion Econémica Delta, SA; Plataforma Continental,
SL; Cervezas Victoria, SL; SetPoint Events, SA; Pumba Logistica, SL;
Font Salem, SL; Font Salem Portugal, SA; Damm Distribucion Integral,
SL; Rodilla Sanchez, SL; Hamburguesa Nostra, SL (inclosa Gnicament
en les dades de I'exercici 2019); Minerva Global Services, SL; Agama
Manacor 249, SL; i Fundacion Damm (inclosa només a les dades de
I'exercici 2018).

Estandards de referencia

Aquest informe ha estat elaborat d'acord amb els estandards GRI
segons l'opcié de conformitat essencial. També s’hi han considerat els
Objectius de Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides.

Punt de contacte

rsc@damm.es
comunicacion@damm.es

Temes rellevants per a

I’acompliment en sostenibilitat

Durant el 2019 Damm ha dut a terme un procés d'analisi i revisié de la
materialitat per identificar prioritats i impactes de sostenibilitat, en el
qual s'han implicat més de dos-cents participants, tant de la companyia
com dels grups d'interes més rellevants.

El procés d'identificacio dels assumptes importants per a Damm
(rellevancia interna) i els seus grups d'interes (rellevancia externa) ha
seguit la norma AA100SES (2015) i s'ha dut a terme en un periode de
nou Mesos.

L'analisi de la rellevancia interna s’ha desenvolupat amb la participacié
de I'equip directiu de Damm, mitjangant entrevistes presencials, i
d'altres collaboradors i collaboradores, mitjangant enquestes en linia i
presencials.

La rellevancia externa ha considerat les tendencies de sostenibilitat
identificades a partir de I'analisi de documents i informes de referéncia
de més de 25 organismes internacionals i de la premsa especialitzada
(World Economic Forum, World Business Council For Sustainable
Development, Global Reporting Initiative (GRI), Financial Times, The
Economist, Forbes, Harvard Business Review, BCG, etc.), les tendéncies
del sector de les begudes i la cervesa (Cerveceros de Espafia,
FooDrink Europe, Agrofood, Ecoembes, Ecovidrio, etc.), els resultats
de I'estudi de benchmarking de vuit empreses liders o referents del
sector, i els resultats de les enquestes i els grups focals amb els grups
d'interes (proveidors, clients, ONG, associacions, Administracié publica
i mitjans de comunicacid). La valoracié qualitativa (entrevistes i grups
focals) ha permés aprofundir en les expectatives i els interessos dels
grups d'interés més rellevants, a més d'avaluar amb més solidesa els
assumptes materials.

Els assumptes avaluats es presenten en quatre objectius per a

una millor comprensio per part dels grups d'interés, aixi com per
respondre millor a les tendéncies actuals de sostenibilitat. Aquests
eixos incorporen els elements clau de I'analisi i estan alineats amb

les prioritats estratégiques de responsabilitat social corporativa i
sostenibilitat de Damm: persones, medi ambient, societat i governanga.
En total, s’han identificat 47 assumptes potencialment materials en els
quatre eixos.

Els resultats de I'analisi es presenten en la matriu seguent en funcié
de la rellevancia interna i externa, i del possible impacte en el negoci.
Per la solidesa del procés, I'alt grau de participacié i la diversificacié
d'eines d'analisi, es considera que la matriu de materialitat reflecteix
en alt grau les prioritats estrateégiques de sostenibilitat de Damm.
Alguns aspectes, com el compromis social, tot i no destacar com

a materials, es consideren també rellevants, ja que l'accié social

esta molt integrada en el negoci i és un component essencial de la
proposta de valor de la companyia.
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Matriu de materialitat
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80%

Negoci responsable

Assumptes materials

34 Seguretat i salut del consumidor
i el client
Integracid i diversitat
Igualtat de genere

42 |Integritati etica
Minimitzaci¢ de I'impacte
ambiental i millora continua
Garantia d'estabilitat i seguretat
laboral

38 Comunicacio responsable
Garantia d'acompliment i
solvéncia economica

41 Bon govern itransparéncia

85%

Rellevancia per a Damm

Medi ambient

Gestio sostenible del consum
i Us de l'aigua

Garantia i foment de bones
practiques de salut i benestar
Eficiencia i optimitzacio del
consum de recursos
Marqueting i etiquetatge
responsable

Adaptacidé al canvi climatic

i analisi de riscos
Mecanismes i canals de
reclamacio

Accié davant el canvi climatic
Cultura sostenible

I Compromis social

90% 95%

B Governanca

Assumptes d’interés elevat

44

35-36

47

Promocié i compliment dels drets humans
Foment de les relacions

de proveidors de proximitat
Sostenibilitat com a criteri

de seleccié de proveidors
Oportunitats i desenvolupament
professional

Mesures d'atraccié i retencio de talent
Promocié del consum

responsable i sostenible

Economia circular

Circularitat en I'envasament
Ecodisseny

Politiques de conciliacio

Gestio i anticipacio del risc
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La seglent taula presenta I'index de continguts basics generals i especifics dels Estandards de I'organitzacié Global
Reporting Initiative (GRI) segons l'opcié De conformitat - Essencial.
Fundacioé i continguts basics generals
Indicador Estandards GRI Pagina/Resposta directa
GRI 101 FUNDACIO 2016
101 Principis -
GRI 102 CONTINGUTS BASICS GENERALS 2016
PERFIL DE L'ORGANITZACIO
102-1 Nom de l'organitzacié 8
102-2 Activitats, marques, 8,12-22,70
productes i serveis
102-3 Ubicacié de la seu 9
central
102-4 Localitzacio de les 9-10
activitats
102-5 Propietat i forma juridica = 8,115
102-6 Mercats servits Empreses Clients
de begudes Segons canal de distribucio
i alimentacio -+ Grans comptes d'hostaleria (cadenes de restauracio organitzada i col-lectivitats)
-+ Hostaleria tradicional (distribuidors)
+ Grans comptes d'alimentacio (hipermercats i supermercats nacionals i regionals, cash i majoristes)
Segons client detallista
+ Alimentacié per a consum fora de l'establiment
+ Hostaleria per consum en el propi establiment: independents (la majoria dels establiments d'Espanya) i organitzats
(clients de la cadena grans comptes d’hostaleria)
Consumidors
Consumidors finals dels productes.
Grupo Rodilla Franquiciats
Persona fisica o juridica que obté el dret a comercialitzar i explotar la marca.
Consumidors
Consumidors finals dels productes en els establiments.
Empreses de logistica Clients
i transport Empreses de diferents sectors i altres operadors logistics. EI 40 % de la cartera de clients de Pall-Ex Iberia correspon actualment
a empreses d'alimentacio i begudes; el 26 % és del sector industrial (automocié i components electrics); el 10 %, a logistica i
transport, i un 5% correspon al sector d'envasos i embalatges.
Empreses de gesti6 = Clients SetPoint Events
de continguts Empreses o organitzacions que desitgin organitzar competicions i esdeveniments esportius o culturals de qualsevol classe.
102-7 Dimensi6 de 6
I'organitzacio
102-8 Informacid sobre 42-43,50
empleats i altres treballadors
Plantilla a 31 de desembre . 2017 2018 2019
Personal propi ! Begudes i alimentacio i 2191 2.359 2.381
. Logistica i transport 208 215 235
| restauracio § 882 944 1.227
. Gesti6 de continguts (SetPoint Events) 22 21 27
' Damm i 3.303 | 3.539 | 3.870
2017 i 2018 i 2019
2 2 2
: : : : T : : : : € : : : c
. : : ‘o : Q! : o | ‘o : Q! : ° ‘o : [
Plantilla segons L9 2 : o Wi L9 2 : o Wi o9 2 : o W
: : [SI - 1 O I : o i — 1 O o 2 o : o — | O o 2 o
i ‘g8 i858 'S 3 £ 8 e 85 ¢ 'S 3 £ 8= s ' & T g £
tpusdecontiactacio | o g £ 1S9 5 9Pse 8E £2 3 o925 SE£2.3 o253
igenere(aside (e I3 E B Z § FEFE 5Eipf g BEFE L L iE FEF
desembre) 8 &a% 982 68248 4798 68¢ad8 T 3fi& 68¢
% indefinida | 82% 80% 99% 83% 100% 81% 80% 97% 80% 100% 82% 82% 97% 80% 100%
Indefinida 12711 1.756 | 205 728 22 2.867 1.885 208 753 213191 1950 229 985 27
Homes 11683 1332, 136 196! 190 1784 1417 144 206 17 1942 1457 154 310! 21
Dones 11028 424, 69 532! 31083 468 64 547! 4. 1249 493 75! 675 6
Temporal | 592 435 3 154 0 672 474 7 191 0 679 431 6 242 0
Homes . 38 333 2. 51! 0 418! 354 6. 58! 0 419 322 2. 95! 0
Dones . 206 102 17 103 0 254. 120 1. 133 0 260 109 4. 147 0
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Informe anual
i 2017 i 2018 i 2019
Carta del
tpusdejornada o g & 298 5 525 $E€ 228 5 S25¢ SE 228z 925
1 iggnere(agide £ 3 E 52 & FE¥E 3E o2 § FEFE 3E of 8 FEg
desembre) =) im® {J5 i o o@§Q im® {Jd5 i o o@§Q D ® L %) oL
El 2019 a Damm % completa - 81% 96% 100%  39%  100% 81% 97%  100% 39% 100% 81% 100% 99% 40% 100%
Completa 12,675 2103 208 342 22 2884 2283 215 365 21 3.153 2376 232 518 27
2 Homes 1865 1.599 138 109 19 1994 1704 150 123 17 2150 1778 153! 198 21
Dones 810 504 70 233 3. 890 579 65 242 41003 598 79 320 6
Les persones Parcial 628 88! 0 540! 0 655 76 0 579 o 717! 5 3. 709 0
Homes 204 66 0 138 0 208 67 0 141 0o 211 1 3. 207! 0
3 Dones 4241 22 0! 402 0 447! 9! 0 438! 0 506 4! 0 502! 0
El medi ambient 2017 2018 2019
[z 2 2
* o 2 @ L% o Q @ f;j) o he] ®» L%
La societat Plantilla segons 38 85 e S 35 E R 85 & S 3 E 28 S5 & 8 3 E
N ‘ £ S6§ B2 3 2@ E S B2 3 2@ E S5 B2 B3 2 c @
génereigrup d'edat £ %g % é & 7z & £ qg;é S % 2 7 g < £ G?,;g 3 % z 7 Z <
5 (a 31 de desembre) [ m T JE G o LA n T  JE5 G o LA 0o 45 o o2
Homes 12,069 1.665 138 247 19 2201 1.771 149 264 17 2.361 1.779 156 405 21
Sobre I'informe <25 anys L 1700 ss 3 81 o 193, 97 4 92 o 218 97 4 116 1
26-35 anys 596 452 37 103! 4. 580 435 30 113! 2. 609 384 29 192 4
6 36-45 anys 745 647 55 35! 8 809! 712! 59 31! 7. 857 741 56 53 7
fndex de continguts GRI 46-55 anys 4123 351 343 21 63 4533 3833 41 223 7 5043 4143 483 343 8
56-65 anys © 146 129 9 7! 1. 166 144 15 6! 101730 1430 19 10 1
Dones 11234 526 70 635 31338 58 66 680 4 1509 602 79 822 6
7 <25 anys . 185 31 0! 154 0! 270! 52 0! 218! 0!/ 265 50! 10 213 1
Taula de continguts 26-36 anys 467% 175% 21 268% 3 468% 182% 14% 268% 4% 551 188% 18% 341 4
del Pacte Mundial 36-45 anys 421 224 39 158 0 416 242 39 135 0 468 235 45 187 1
46-55 anys 130 80! 8 42! 0 145 92 10 43 0 173 105. 10 58 0
56-65 anys 31 16 2! 13 0 39 20! 3! 16 0 52 24 5 23 0
2017 2018 2019
) ) )
C C C
-2 2 o @ -2 i 2 o & -9 i 2 o &
wewoos o B4 0E 0 f2f. Ed IR D fer. B0 0FC f:5
31 de desembre) [a} m® J5 G o LA m® OS5 G o2 A nT O 5 o G oL
Alta direccié ‘ 3 1 1 1 0 2 1 0 1 0 3 1 1 11 0
Personal tecnic i 510 264 53 191 2/ 504 295 45 161 3. 610 362 59 187, 2
comandaments : : : : | | | : : | : :
intermedis | | | | | | | |
Personal 1720 133 14 24| 1209, 171 18 19} 1177 1420 17 14 4
administratiu i ; ; : | | i : 3 ; : ; | |
comercial : : : : : : : :
Operaris 549 128 2. 419! 0 622 121 2 499 0. 719! 97 | 2. 620! 0
102-9 Cadena de 110-113

subministrament

102-10 Canvis significatiusen = 9-10, 21-22, 26, 39
I'organitzacié i la seva cadena
de subministrament

102-11 Principi o enfocament = 25, 65-87

de precaucié
102-12 Iniciatives externes 26, 36, 92

102-13 Participacio en
associacions

29, 35, 36, 66, 69, 71,75, 79

ESTRATEGIA

102-14 Declaracio del maxim 3-4
organ de govern

ETICA | INTEGRITAT

102-16 Valors, principis, 30, 33
estandards i normes de
comportament

<2
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GOVERN

102-18 Estructura de govern

34

PARTICIPACIO DELS GRUPS D'INTERES

102-40 Llistat de grups
d'interes

102-41 Negociacié col-lectiva

102-42 |dentificar i

seleccionar grups d'interes

102-43 Enfocament per a
la participaci¢ dels grups
d'interes

102-44 Temes i
preocupacions clau
esmentats

30

42

EI 100 % de la plantilla de Espafia y Portugal esté cubierta por un convenio.

La identificacio dels grups d'interés de Damm s'ha realitzat d'acord amb els segiients criteris: la dependéncia (els qui depenen de les activitats, els
productes o els serveis o dels que en depen per continuar les seves activitats), la responsabilitat (ja sigui de tipus comercial, legal, operativa, social, etc.), la
proximitat (els que es troben en I'entorn més local) i la influéncia (els que poden generar un impacte en l'estratégia o en el negoci).

Collaboradors

Clients - Consumidors

Clients - Empreses

Distribuidors (Unicament
cervesa i aigua)

Accionistes

Empreses proveidores i
contractades i partners /
assessors externs (Unica-
ment logistica)
Institucions publiques i
privades

Societat

Franquiciats (Gnicament
restauracio)

Mitjans de comunicacié i
influencers

Principales canales de comunicacién y didlogo

Revista i publicacions internes, intranet, comites d'empresa
i representacio legal, xarxa social corporativa, correu
electronic i pagines web corporatives, reunions internes
periodiques, esdeveniments interns, enquesta de clima,
iDamm, Tots Damm, correus electronics Damm Info i Damm
Comunicat Intern, newsletters de comunicacié interna
(Asegurate Damm, Noticies Estrella, Canal tecnologic).
Servei telefonic per a consultes i preguntes sobre productes,
comunicacio via radio, premsa escrita i internet i xarxes
socials, aplicacions mobils (apps), notes de premsa, pagines
web corporatives i correu electronic d'atencio al client,
enviaments digitals i fisics, campanyes publicitaries.
Revistes i catalegs comercials, participacié en institucions
empresarials i sectorials, presencia a fires sectorials, equip
comercial, enviaments digitals i fisics, sistema d'avaluacié de
la satisfaccid, sistema de reclamacions, notes de premsa.
Revistes i catalegs comercials, participacio en institucions
empresarials i sectorials, presencia a fires sectorials, equip
comercial, enviaments digitals i enviaments fisics, sistema
d'incidéncies i reclamacions.

Junta general d'accionistes (anual), tel&fons d'atencié
personalitzada, correu electronic (accionistas@damm.es),
Seccio informacio per a I'accionista a la pagina web (www.
damm.es), informe anual de govern corporatiu, informe anual
de retribucions del Consell d'/Administracio, informe dels
comptes anuals i informe anual.

Péaginas web corporativas y correo electrénico, jornadas de
campo, sistema de homologacion de proveedores, portal
web del proveedor, comunicacion directa y reuniones
presenciales.

Desenvolupament de convenis de col-laboracié amb les
administracions (central, autondmica i local).

Pertinenca a associacions i col-lectius de la comunitat,
visites a les fabriques, participacié en esdeveniments,
patrocinis col-laboracié amb ONGs, Fundacié Damm,
pagines web corporatives, memoria Fundacié Damm.

Pagina web corporativa i correu electronic, enviaments
digitals i fisics comunicaci6 directa i reunions presencials.

Pagina web corporativa i correu electronic, gabinet de
premsa, esdeveniments, enviaments digitals i fisics,
comunicacié directa i reunions presencials.

Principales temas identificados

Informacié general (operativa i corporativa), clima

laboral, canvis organitzatius, ofertes internes d'ocupacio,
beneficis socials, horaris, espots i videos de la companyia,
presentacions als mitjans, transport, seguretat i salut,
suggeriments, queixes, consultes, etc.

Seguretat alimentaria, varietat de productes, innovacio,
promocions i ofertes, esdeveniments i patrocinis, preu,
qualitat.

Seguretat alimentaria i en els lliuraments (en el cas de les
empreses logistiques), grau de satisfaccié amb el servei i
producte, innovacio, promocions i ofertes, esdeveniments i
patrocinis, preu, qualitat.

Seguretat alimentaria, grau de satisfaccié amb el servei i
producte, innovacid, promocions i ofertes, esdeveniments i
patrocinis.

Rendibilitat i beneficis, presa de decisions en relacié amb els
objectius marcats, transparéncia i rendicié de comptes, bon
govern corporatiu, competitivitat, condicions competitives,
percepcio i reputacio.

Procesos de contratacion (homologacién) y cumplimiento de
los compromisos contractuales, extension del compromiso
de responsabilidad corporativa, seguridad alimentaria.

Compliment de la legislaci¢ aplicable, transparéncia i
rendicié de comptes, bona gesti6 de les fabriques i els seus
impactes, implicacié amb I'entorn local, col-laboracié per al
desenvolupament de projectes conjunts.

Col-laboracié amb entitats locals o altres mitjangant accions
de patrocini (iniciatives culturals, iniciatives esportives,
iniciatives socials) i accions de mecenatge de la Fundacié
Damm (iniciatives socials, iniciatives esportives i iniciatives
culturals), bon veinatge, respecte pel medi ambient i I'entorn
natural, millora de I'entorn i la comunitat local.

Seguretat alimentaria, grau de satisfaccio, innovacio,
promocions i ofertes, esdeveniments i patrocinis, preu,
qualitat.

Informacié general corporativa, col-laboracié amb entitats
locals o altres mitjangant accions de patrocini (iniciatives
culturals, iniciatives esportives, iniciatives socials) i accions
de mecenatge de la Fundacié Damm (iniciatives socials,
iniciatives esportives i iniciatives culturals), esdeveniments,
respecte pel medi ambient i I'entorn natural, millora de
I'entorn i la comunitat local.
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PRACTIQUES PER A L'ELABORACIO D'INFORMES

102-45 Entitats incloses en els
estats financers consolidats

102-46 Definici¢ dels
continguts dels informes i les
cobertures del tema

102-47 Llista de temes
materials

102-48 Reexpressié de la
informacio

102-49 Canvis en I'elaboracio
d'informes

102-50 Periode objecte de
I'informe

102-51 Data de I'Gltim informe

102-52 Cicle d'elaboracio
d'informes

102-53 Punt de contacte per a
preguntes sobre l'informe

102-54 Declaracié
d'elaboraci6 de I'informe
de conformitat amb els
estandards GRI

102-55 Index de continguts
GRI

102-56 Verificacio externa

115

116

116

No hi ha hagut reformulacions de la informacié facilitada en informes anteriors.

La materialitat ha estat actualitzada motiu pel qual alguns dels temes materials han canviat, tenint la mateixa la cobertura. En I'edicié 2018 de I'informe

els temes materials eren: compliment normatiu sobre provisié i Us del producte, emissions, salut i seguretat dels clients i seguretat alimentaria; qualitat i
servei al client; alimentacié sana i assequible; accessibilitat i qualitat del servei; salut i seguretat en el treball; compliment normatiu ambiental; biodiversitat;
compliment normatiu socioeconomic; etiquetatge dels productes i serveis; capacitacio i educacié i seguretat viaria; transport, intermodalitat i planificacié
de rutes i congestié vehicular; cultiu sostenible i qualitat de la materia primera; no discriminacié; energia; aigua; lluita contra la corrupcié; innovacio;
promocié del consum responsable d'alcohol; patrons de treball; bon govern i ética empresarial; ocupacio; materials i embalatge; comunitats locals; exercici
economic; i abastament.

Els temes materials d'aquesta edicié de I'informe sén: seguretat i salut del consumidor i client; integracié i diversitat; igualtat de genere; integritat i etica;
minimitzar I'impacte ambiental i millora continua; garantir I'estabilitat i seguretat laboral; comunicacié responsable; assegurar 'acompliment i solvencia
economica; bon govern i transparencia; gestio sostenible del consum i Us de l'aigua; assegurar i fomentar bones practiques de salut i benestar; eficiencia

i optimitzaci6 del consum de recursos; marqueting i etiquetatge responsable; adaptacié al canvi climatic i analisi de riscos; existéencia de mecanismes i
canals reclamacié; actuar davant el canvi climatic; i cultura sostenible.

116

116

Anual

115

115

118-129

El present informe no ha estat sotmeés a verificacié externa.
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Temes materials

TEMES ECONOMICS

GRI 103: ENFOCAMENT DE GESTIO 2016
VINCULAT A GRI 201: ACOMPLIMENT | GRI 205: LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO

103-1 Explicacié del tema
material i la seva cobertura

Tema material Cobertura’ Implicaci6?
GRI 201: Acompliment economic Dins i fora de I'organitzacioé (negocis de cervesa, = Directa i indirecta
aigua, logistica i restauracio)

GRI 205: Lluita contra la corrupcié Dins i fora de I'organitzacioé (negocis de cervesa, = Directa i indirecta

aigua, logistica i restauracio)

(1) Indica on es produeix I'impacte: dins de l'organitzacié, fora de l'organitzacié o dins i fora de l'organitzacic.
(2) Indiica la implicacié de l'organitzacié respecte a I'impacte: directe (l'organitzacié ha causat directament I'impacte) o indirecte (I'organitzacio esta vinculada a l'impacte a través de
les seves relacions de negoci).

103-2 Enfocament de gestid i 33, 37-40

components

103-3 Avaluacié de 33, 37-40
I'enfocament de gestid

GRI 201: ACOMPLIMENT ECONOMIC 2016

201-1 Valor economic directe 40
generat i distribuit

GRI 205: LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO 2016

205-3 Casos de corrupcio En el 2019 no s'ha registrat cap cas confirmat de corrupcié a les societats que formen Damm.
confirmats i mesures preses

TEMES AMIBIENTALS

GRI 103: ENFOCAMENT DE GESTIO 2016

VINCULAT A GRI 301: MATERIALS, GRI 302: ENERGIA, GRI 303: AIGUA | EFLUENTS, GRI 305: EMISSIONS, GRI 306: EFLUENTS | RESIDUS, GRI 307: COMPLIMENT
AMBIENTAL, MINIMITZAR LIMPACTE AMBIENTAL | MILLORA CONTINUA, ADAPTACIO AL CANVI CLIMATIC | ANALISI DE RISCOS | ACTUAR ENFRONT EL CANVI
CLIMATIC

103-1 Explicacié del tema
material i la seva cobertura

Tema material Cobertura’ Implicaci6?
GRI 301: Materials Dins i fora de 'organitzacié Directa

GRI 302: Energia Dins Directa

GRI 303: Aigua i efluents
GRI 305: Emissions

GRI 306: Efluents i residus

Dins i fora de l'organitzacié Directa i indirecta
Dins i fora de l'organitzacié Directa

Dins i fora de 'organitzacié Directa i indirecta
GRI 307: Compliment ambiental Dins i fora de l'organitzacio Directa

Minimitzar I'impacte ambiental i millora continua Dins i fora de I'organitzacio Directa i indirecta

Adaptacio al canvi climatic i analisi de riscos Dins i fora de 'organitzacié Directa i indirecta

Actuar enfront el canvi climatic Dins i fora de I'organitzacio Directa i indirecta

(1) Indica on es produeix I'impacte: dins de l'organitzacio, fora de l'organitzacié o dins i fora de I'organitzacio.
(2) Indiica la involucracié de l'organitzacié respecte a l'impacte: directe (I'organitzacié ha causat directament I'impacte) o indirecte (I'organitzacio esta vinculada a I'impacte a través
de les seves relacions de negoci).

103-2 Enfocament de gestid i 25,65-87,112-113

components

103-3 Avaluacié de
I'enfocament de gestid

25,65-87,112-113

GRI 301: MATERIALS 2016

301-1 Materials utilitzats per

77,79 2017 2018 2019
pes o volum

Materials i matéries primeres utilitzats (t)

Cervesa (kg/hl envasats) Matéries primeres (malta, arros, blat de moro, 16,31 16,40 17,37
ordi en procés i llupol)

Cervesa i refrescos (kg/hl envasats) Materials (vidre, alumini, acer, paper/cartré i 26,04 12,44 11,82
plastic)1

Aigua (kg/hl envasats) Plastics (PE i PET), paper i cartrd 2,69 2,60

Grupo Rodilla (kg/kg produits) Matéries primeres 1563 1,47 1,36
Materials 0,0127 0,0127 0,0153
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GRI 302: ENERGIA 2016

302-3 Intensitat energetica

302-4 Reduccio del consum
energetic

69-70

67-70,78-79

GRI 303: AIGUA | EFLUENTS 2018

303-1 Interaccié amb l'aigua 71

com a recurs compartit

303-2 Gestio dels impactes 71-74,79

relacionats amb els

abocaments d'aigua

3083-3 Extracci¢ de l'aigua 74

per font Consum d'aigua (hl) 2017 2018 2019
Cervesa 53.375.028 55.304.939 58.377.629
Aigua i refrescos 10.954.760 9.826.939 9.417.894

GRI 305: EMISSIONS 2016

305-4 Intensitat de les 84

emissions de GEH Intensitat de les emissions de GEH (abast 1 2) 2019 2018
Malta (t CO, eq./t produides)' 0,1534 0,1410
Cervesa (t COz2 eq./hl envasat) 0,0045 0,0049
Aigua i refrescos (t COz eq./hl envasat) 0,0009 0,0012
Grupo Rodilla (t CO2 eq./kg produides)? 0,00016 0,00018
Alfil Logistics (t CO2 eq./palets moguts) 0,00012 0,00015

305-5 Reduccio d’'emissions
GEH

305-7 Oxids de nitrogen (NO)),
oOxids de sofre (SO)) i altres
emissions significatives a
I'aire

1) Unicament inclou La Moravia; la malteria de Mdrcia esta inclosa dins Estrella de Levante

(2) Les dades de 2019 inclouen Hamburguesa Nostra

67,78, 82-83

La gesti6 dels aspectes amb impactes sobre el canvi climatic es realitza mitjangant els sistemes de gestié ambiental implantats a les empreses, tenint per
objectiu optimitzar els consums de recursos, tant de materials, com hidrics i energetics, alhora que es fa extensiu aquest compromis als proveidors.

Per a un adequat seguiment dels parametres de les emissions atmosfériques es disposa d'un sistema informatic que permet la seva monitoritzacié en
continu, a més de la seva analisi i registre d'acord amb l'autoritzacié ambiental integrada corresponent.

Altres emissions a I'atmosfera (NO,)
(g/hl envasat)

El Prat

Estrella de Levante

El Puig

Salem

Fuente Liviana

Veri

2017
6,16
5,89
435
1,37
0,46
0,44

2018
573
6,31
4,41
1,41
0,51
0,30

2019
6,05
4,13
4,21
1,66
0,44
0,07
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Informe anual GRI 306: EFLUENTS | RESIDUS 2016
306-2 Residus segons tipus i 81

metode d'eliminacio Generaci6 de residus (t) Residus no perillosos Residus perillosos Residus valoritzables Total
Carta del ) 2019 Cervesa 4517 128 19.897 24.542
president executiu Refrescos 9 29 694 733
Aigua 17 12 639 668
1 Total 4.542 161 19.482 24.185
2018 Cervesa 4.428 118 20.924 25.470
E12019 a Damm Refrescos 37 30 826 894
Aigua 78 6 484 568
2 Total 4.543 154 22.234 26.932

Les persones Nota: Cervesa inclou Companyia Cervesera Damm, Estrella de Levante. Refrescos inclou Font Salem. Aigua inclou Veri i Fuente Liviana.

GRI 307: COMPLIMENT AMBIENTAL 2016

3
. . 307-1 Incompliment de L'activitat de Damm es porta a terme dins el marc juridic vigent, incloent la legislacié mediambiental aplicable. Per tal d'adaptar-se de forma rapida i eficag

El medi ambient la legislacié i normativa ala normativa i els seus canvis, els sistemes existents estan en constant revisié. EI 2019 cap de les societats que formen Damm ha rebut multes fruit de
ambiental. I'incompliment de la legislacié i normativa ambiental.

4 MINIMITZAR LIMPACTE 65-87

. AMBIENTAL | MILLORA

La societat CONTINUA
ADAP:I'ACI() AL pANVI 66-68, 78, 82-83

5 CLIMATIC | ANALISI DE

. RISCOS

Sobre I’informe
ACTUAR ENF‘RONT AL 66-68, 78, 82-83

6 CANVI CLIMATIC
TEMES SOCIALS

Index de continguts GRI
GRI 103: ENFOCAMENT DE GESTIO 2016
VINCULAT A GRI 401: OCUPACIO, GRI 403: SALUT | SEGURETAT EN EL TREBALL, GRI 405: DIVERSITAT | IGUALTAT D’OPORTUNITATS, GRI 406: NO DISCRIMINACIO,
7 GRI 413: COMUNITATS LOCALS, GRI 416: SALUT | SEGURETAT DELS CLIENTS, GRI 417: MARQUETING | ETIQUETATGE, GRI 419: COMPLIMENT SOCIOECONOMIC,
. EXISTENCIA DE MECANISMES | CANALS DE RECLAMACIO | CULTURA SOSTENIBLE
Taula de continguts

del Pacte Mundial 103-1 Explicaci6 del tema Tema material ' Cobertura’ " Implicaci6?
material i la seva cobertura

GRI 401: Ocupacié Dins i fora de I'organitzacio Directa
GRI403: Salut i seguretat en el treball Dins de l'organitzacio Directa
GRI 405: Diversitat i igualtat d'oportunitats Dins de l'organitzacié Directa
GRI 406: No discriminacio Dins de l'organitzacié Directa
GRI'413: Comunitats locals Dins i fora de l'organitzacio Directa i indirecta
GRI 416: Salut i seguretat dels clients Dins i fora de 'organitzacié Directa i indirecta
GRI'417: Marqueting i etiquetatge Dins i fora de l'organitzacio Directa i indirecta
GRI 419: Compliment socioecondmic Dins i fora de 'organitzacié Directa
Existencia de mecanismes i canals de reclamacié = Dins i fora de l'organitzacié Directa i indirecta
Cultura sostenible Dins i fora de 'organitzacié Directa i indirecta

(1) Indica on es produeix I'impacte: dins de l'organitzacié, fora de l'organitzacié o dins i fora de l'organitzacic.
(2) Indiica la involucracié de l'organitzacio respecte a l'impacte: directe (I'organitzacié ha causat directament I'impacte) o indirecte (I'organitzacié esta vinculada a I'impacte a través
de les seves relacions de negoci).

103-2 Enfocament de gestio i = 23-24, 26-27, 35-36, 42-63, 86-87, 89-109, 113
components

103-3 Avaluacié de 23-24,26-27, 35-36, 42-63, 86-87, 89-109, 113
I'enfocament de gestid

<2
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GRI 401: OCUPACIO 2016

401-1 Noves contractacions
d’empleats i rotacié de
personal

42

Noves

contractacions

segons genere i c
grup d'edat (a 31 IS

de desembre) 3
Homes 626
<25 anys 193
26-35 anys 237
36-45 anys 139
46-b5 anys 42
56-65 anys 15
Dones 654
<25 anys 249
26-35 anys 293
36-45 anys 78
46-55 anys 34
56-65 anys 0
Total 1.280
index de noves 39%
contractacions

Baixes segons c
génereigrupdedat @ €

(a 31 de desembre) 8
Homes 205
<25 anys 59
26-35 anys 92
36-45 anys 41
46-55 anys 12
56-65 anys 1
Dones 247
<25 anys 86
26-35 anys 135
36-45 anys 22
46-55 anys 4
56-65 anys 0
Total 452
index de baixes 13,7%

voluntaries a la
plantilla

Begudes i
alimentacid

w
O

6

[N
o @

110
33
15

171
40
70
38
23

567
26%

Begudes i
alimentacio

n w w o = o
- 00 W N O = © = = 0o ©

0
147
6,7%

2017

Logistica i
transport
Restauracio

w

195
112
67
12

— —
~N oo = 00O oo W
o

466
208
216
32
10

B
o o =
o

661

22% 75%

2017

Logistica i
transport
Restauracio

86
41
38

206
79
111
13
3
0
10 292
4,8% 331%

O O = O = O N W NN ©
o

o

Gestid de
continguts
(SetPoint Events)
Damm

769
213
227
183
105

41
946
411
313
168

46

oO/0ol=- = OO0 W = O N

[}

1.715

27% 48%

Gestio de
continguts
(SetPoint Events)
Damm

247
100
82
49
11

332
176
123
27
6
0
3 579
13,6% 16,4%

OO0+ O O =+ OO0 N O O|N
(6]

Begudes i
alimentacid

N
©

9

[
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166
96
39

288
30
93

125
33

787
33%

Begudes i
alimentacid
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0
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6,0%

2018

Logistica i
transport
Restauracio

n
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166
66

650
381
217
40
12

- = Wwlw oo = s N0 =

N
©

896

13% 95%

2018

Logistica i
port
Restauracio

— | trans

oOlw M O oo =+ O 0O o —

118
75
37

—

300
171
106

18

o

16 418
7,4% 44,3%

Gestio de
continguts
(SetPoint Events)
Damm

817
267
303
132
42
73
1.038
437
391
113
41
56
1.855
48%

OO0 O OO0 o= = = 0 Ww

(%)

14%

Gestid de
continguts
(SetPoint Events)
Damm

269
1
132
36

29
471
208
186
33
16
28

3 740
14,3% 19,1%
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3
0
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1.
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164
17

63
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408
316

69

30

56

312

107 %

Restauracio

187
62
87
10

0
28

423

199

163
23
10
28

610

7,7%  49,7%

Gesti6 de
continguts
(SetPoint Events)

O O = N O W = = =N = O

©

33%

Gesti6 de
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(SetPoint Events)

NIOw o o o o o o
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1,1%
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Informe anual 401-3 Permiso parental 51

Carta del
president executiu
€
1 5 §
Taxa de retencié [a}
El 2019 a Damm Nombre de 134
persones que s'han
acollit a permisos
2 parentals
Les persones Homes 73
Dones 61
De les anteriors, 132
3 nombre de
El medi ambient persones que han
tornat a ocupar el
seu lloc de treball
4 després del permis
La societat Homes 72
Dones 60
De les anteriors, 121
5 nombre de
Sobre I’informe persones que
després d'ocupar
el seu lloc de
6 treball continuen
Index de continguts GRI en l'entitat després
de 12 mesos
Homes 71
7 Dones 50
Taula de Continguts Taxa de retencié 90%
del Pacte Mundial Homes 97%
Dones 82%

Begudes i
alimentacid

[ee]

7

63
24
87

63
24
85

62
23
98 %
98 %
96 %

2017

Logistica i
— | transport

w

100%
100%
100%

Restauracio

33

29
31

28
22

19
67 %
75%
66 %

Gestio de

(SetPoint Events)

Damm

continguts

100%
100%

163

92
1
156

86
70
153

89
64
94 %
97%
90%

Begudes i
= | alimentacié

76
34
104

70
34
106

74
32
96 %
97 %
94%

2018

Logistica i
— | transport

o

6
4
100%
100%
100%

Restauracio

42

33
41

32
36

28
86 %
89%
85%

Gestio de

(SetPoint Events)

Damm

continguts

1
0
100%
100%

188

112
76
181

112
69
173

112
61
92%
100%
80%

Begudes i
limentacio

o a
N

90
34
246

90
32
123

91
32
99 %
99 %
94%

2019

Logistica i
—  transport

-

4
100%
100 %
100 %

Restauracio

48

11
37
a2

10
32
34

10
24
1%
91%
65 %

Gesti6 de

continguts
(SetPoint Events)

o

100%
100 %
100%

GRI 403: SALUT | SEGURETAT EN EL TREBALL 2018

403-1 Sistema de gestidé dela | El compromis amb la seguretat dels col-laboradors i col-laboradores queda recollit en la Politica de Seguretat i Salut Laboral de Damm, I'objectiu principal

saluti seguretat en el treball del qual és la reduccio sistematica dels accidents laborals, i 'assumpcié de les competencies preventives a tots els nivells i per a tots els processos de
I'organitzacié. Per aquest motiu, Damm promou i treballa en una prevencio integral per aconseguir que l'acci¢ i responsabilitat preventiva es gestioni de
forma implicita i autbnoma en tots els ambits.
Cada companyia disposa del seu pla de prevencié que detalla el model organitzatiu integrador en qué es basa la gestié i desenvolupament de la politica de
seguretat i salut laboral de Damm. En el pla es concreten els procediments, instruccions i practiques de gestio per a la prevencio de riscos laborals, fixant
els objectius especifics que cada societat es marca per evolucionar fins a una convergéncia i homogeneitzacio total en les millors practiques i estandards.
Aixi mateix, i en coheréncia amb aquest pla de prevencio, es traga el programa anual d'actuacié preventiva, amb I'0ptica legal que exigeix la protecci6 de
perills i reduccio de riscos del treball. El servei de prevencié adscrit a cada empresa és qui desenvolupa i dona el suport necessari a l'organitzacié per
executar-lo, comptant en tots els casos amb un servei de vigilancia de la salut extern que verifica regularment I'estat i aptitud del personal.
El sistema de gestio de la seguretat i salut en el treball s’estructura sota les premisses de la norma internacional ISO 45001. En I'exercici 2019 Estrella
de Levante ha obtingut el certificat de seguretat i salut en el treball d'acord amb la norma ISO 45001, sent la primera cervesera que ho aconsegueix (els
anys anteriors la companyia estava certificada segons la norma OHSAS 18001). Seguint el seu exemple, Alfil Logistics i Companyia Cervesera Damm han
desenvolupat procediments i normes del sistema de gesti6 d'acord amb agquesta norma i han realitzat la pre-auditoria de certificacio.
Font Salem disposa d'un sistema de gestié en aplicacié de I'establert per I'Institut Nacional de Seguretat i Higiene en el Treball per aconseguir la integracié

de la prevenci6 en el procés productiu mitjangant el corresponent pla de prevencio, previa definicié d'un organigrama preventiu.

<2
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Informe anual 403-2 |dentificacié de Damm té sistematitzada la dinamica de diagnostic i avaluacié continua de riscos, planificacié de mesures i seguiment de les actuacions. Contractualment
perills, avaluacio de riscos i els serveis de prevencié han d'executar-lo. El sistema d'avaluacié el determina el Comite de seguretat i salut de I'empresa, i Unicament s'accepten
investigacio d'incidents metodologies reconegudes amb criteris objectius i terminis determinats.

Per garantir la qualitat d'aquests processos, incloses les competencies de les persones que els duen a terme, els responsables de prevencié de riscos

Cartg del X laborals tenen objectius assignats als quals se'ls realitza un seguiment intern per part de la direccié de I'area corporativa i els propis Comites de seguretat

president executiu i salut de 'empresa. A més, es duen a terme auditories externes en els centres amb sistemes de gestié de seguretat i salut laboral, i es manté un pla de

formacié constant i continu en les competencies professionals dels seus técnics.

1 A partir de les avaluacions per a cada perill identificat es fixa una o diverses accions quantitatives o qualitatives per tal de reduir el risc o controlar-lo. En

el cas de Font Salem, per part del departament de prevencio, s'efectuen avaluacions de seguiment sobre I'eficacia del sistema de prevencid i la integracio

El 2019 a Damm d’aquest en el procés productiu.

Damm posa a disposicié dels col-laboradors i col-laboradores diferents canals de comunicacié per notificar perills o situacions de perill laboral. A Font

2 Salem, es disposa de Comite de seguretat i higiene per a transmetre els suggeriments de millora, bustia de suggeriments en materia de PRL i vies de

comunicaci¢ directa com el correu electronic, etc.

Les persones El personal sensible a situacions que poden provocar riscos (lesions, malalties, etc.), ha d'informar de la situacié als serveis de vigilancia de la salut.

Aquests, en general realitzaran una valoracioé objectiva de I'aptitud de la persona ajustada a les demandes i riscos del lloc de treball i s'emet un informe del

3 servei de prevencio per l'organitzacié, indicant els aspectes i restriccions que s’han de considerar en l'organitzacié de la feina d'aquestes persones. D'altra

banda, respecte a les situacions de risc greu i imminent, tant la politica preventiva com la Llei, permeten la decisié unilateral d'interrupcié de la feina, i és
novament el servei de prevencié qui determina la viabilitat d'aquesta i/o mesures preventives. En tots els casos pot emprar-se la via jerarquica o el canal de
comunicacioé del servei de prevencié per posar-ho en coneixement de 'organitzacié.

Els processos per investigar incidents laborals, avaluar els riscos i determinar accions correctives s'inicien amb la notificacié (accessible, transparent

4 i oberta a tota 'organitzacié) de perills i incidents i, en Ultima instancia, accidents. Periddicament (minim de forma mensual), es publiquen els resultats
d'accidentalitat i s'informa d'aquells que han resultat més rellevants. Aquest és un punt fix en l'ordre del dia dels comités de seguretat i salut. A Font
Salem, es reben les natificacions dels accidents al Departament de prevencié que inicia les pertinents investigacions de forma conjunta amb el servei de
prevencio extern. Periodicament (minim de forma mensual) es publiquen els resultats d'accidentalitat i s'informa d'aquells que han resultat més rellevants,

El medi ambient

La societat

5 indicant les mesures proposades per evitar que tornin a passar.

Sobre I’informe 403-3 Serveis de saluten el Per garantir la qualitat dels serveis de salut en el treball, aquests disposen d'informacié regularment actualitzada per ajustar els protocols de revisions als
treball riscos identificats. Sempre que cal es visiten els llocs per conéixer les funcions i requeriments dels llocs de treball de primera ma.

6 403-4 Participacio dels Les avaluacions de riscos es realitzen fisicament recorrent la planta, sempre en preséncia i amb la participacié dels delegats de prevencioé i s'atén i es
treballadors, consultes i consulta als col-laboradors i col-laboradores. Tot el personal (propi, eventual o extern) disposa d'un canal de comunicacio especific pels aspectes de

index de continguts GRI comunicacio sobre salut i prevencio de riscos laborals, assimilable a una bustia de suggeriments. Les formes de presentacié son diverses, amb plantilles més o menys obertes i
seguretat en el treball dirigides, per formular per escrit suggeriments, podent identificar-se la persona per donar una millor resposta. En determinats centres es classifiquen i

7 es premien les aportacions que resulten més interessants i/o rellevants. A Font Salem, es disposa de Comité de seguretat i higiene per a transmetre els

suggeriments de millora, a més de la bustia de suggeriments en materia de PRL i vies de comunicacio directa com el correu electronic, etc.
Taula de continguts El control i les accions contra la sinistralitat laboral prenen diferents formes, aixi en Grupo Rodilla s'ha establert una metodologia exhaustiva d'analisi de
del Pacte Mundial causes i control de les accions correctores amb un major enfocament a la conscienciacié i sensibilitzacié individual (sobre personal de botigues etc. ),

mentre que en les societats fabrils (negocis de begudes) es reforga més sobre I'estructura intermedia de comandament.

Els temes de salut i seguretat tractats en acords formals amb sindicats es detallen a continuacié, especificant mitjangant percentatges en quina mesura:
CC Damm (10% equips de proteccié personal, 15 % comités conjunts col-laborador/a-empresa de salut i seguretat, 20 % participacié dels representants
dels treballadors en inspeccions, auditories i investigacions d'accidents de salut i seguretat, 10 % formacié i ensenyament en salut i seguretat, 15 %
mecanismes de reclamacio, 5% dret a rebutjar els treballs que no siguin segurs i 25 % inspeccions periodiques) i Font Salem (10 % programes de
formacid, 10% protocols d'actuacié, 30 % maquines i equips, 20 % vials, circulacio interna i passadissos de vianants, 20 % seguretat en les instal-lacions

i 10% equips de protecci¢ individual i elements de proteccio). A Grupo Rodilla, hi ha contacte diari amb delegats de prevencié de riscos laborals ja que
dos dels delegats d'una de les societats formen part del Departament de recursos humans. A més, es duen a terme reunions trimestrals del Comité de
seguretat i salut i reunions extraordinaries per tractar temes especifics com els estudis psicosocials.

4083-5 Formacio de 61
treballadors sobre salut i El personal de nou ingrés o que canvia de lloc de treball rep la formacié de riscos, instruccions i mesures preventives especifiques del lloc de treball. En
seguretat en el treball I'exercici 2019 s’han realitzat, entre altres, les seglents accions formatives de prevencié de riscos laborals:

- SA Damm i Damm Atlantica. Tres accions formatives teoricopractiques sobre seguretat viaria, introduint el programa i marc de salut vial que es
desplegara amb gamificacio en els seglients anys.

- Companyia Cervesera Damm. Ha realitzat un total de 698 hores de formacid, entre formacions de personal de nova incorporacio, reciclatge i
cursos especifics. S'han format un total de 268 collaboradors i collaboradores (253 homes i 15 dones). A més de les accions formatives, s'han
realitzat més de 100 xerrades en qué han assistit 947 collaboradors i collaboradores.

- Alfil Logistics. Ha realitzat 510 hores de formacié del lloc de treball, seguretat viaria, PVD, seguretat en magatzems, Us de segways, prevencio
d'incendis i emergéncies i carretons elevadors.

- Font Salem. S’ha realitzat formacié especifica pel lloc de treball (2 hores de durada per sessio), formacié sobre conseqiéncies de I'estrés térmic
a la planta (20 persones), formacié en ADR (20 persones) i formacié en implantacié del sistema loto (82 persones ).

- Estrella de Levante. A més de la formacio inicial en el lloc de treball a les noves incorporacions, s'han desenvolupat altres formacions (basic,
primers auxilis, nous equips de treball, etc.) amb un total de 236 assistents i 4.370 hora de formacio i, finalment, una accio al collectiu de
comandaments i manteniment sobre permisos de treball especial (seguretat i procés unificat).

- Agama. S'han realitzat quatre accions formatives de 14 hores a 44 persones.

- Emabe. S'han realitzat tres accions formatives de 11 hores a 47 persones.

- Veri. S’han realitzat quatre accions formatives de 16 hores a 67 persones.

- Fuente Liviana. S’han realitzat tres accions formatives de 10 hores formacioé a 28 persones.

- Grupo Rodilla. S'ha actualitzat a nivell nacional la formacié de comandaments en matéria de gesti¢ de la prevencio, incendis i emergencies i Us
de la plataforma digital que esta a disposicié de cada centre de treball.
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403-6 Fomento de la salud de
los trabajadores

403-7 Prevenci6 i mitigacié
dels impactes sobre la

salut i seguretat dels
treballadors directament
vinculats mitjangant relacions
comercials

403-8 Treballadors coberts
per un sistema de gestié de la
salutila seguretat en el treball

403-9 Lesions per accident
laboral

62

En 'exercici 2018 Damm va llangar el Pla Saludable per tal de promocionar els habits saludables entre els col-laboradors i col-laboradores. En el marc
d'aquest programa, i com a Empresa Familiarment Responsable, en I'exercici 2019 Damm ha llangat la seva Setmana de la Salut en que I'Antiga Fabrica ha
acollit un seguit d'activitats per tal de fomentar els habits saludables entre totes les persones que formen part de la companyia.

Per la seva banda, Alfil Logistics va llangar la campanya ergondmica d'estiraments abans i després de la jornada laboral amb un video informatiu sobre
estiraments adequats i formacié per a tots els seus centres.

Per facilitar I'accés dels col-laboradors/es als serveis medics i de cura de la salut no relacionats amb la feina, Damm ho té contemplat en els convenis
col-lectius i ofereix permisos institucionalitzats i acceptats en forma de permisos retribuits, no retribuits, compensacions de hores, opcié de canvis de torns
i altres autoritzacions que es poden canalitzar fins i tot a nivell intern (departament).

Pel que fa a la prevencié o mitigacié dels impactes negatius per a la salut i la seguretat en el treball directament vinculats amb les relacions comercials
de l'organitzacid, un cop identificats els riscos es presenten a Direccié per resoldre, tramitant la inversié o millora quan es tracta d'instal-lacions o equips
o directament amb els departaments involucrats (qualitat, produccio, compres, etc.). Si es tracta de productes quimics, substancies o matéries primeres,
s'efectua un estudi d'aquests per determinar substancies substitutives o millores en seguretat que puguin generar un Us més segur dels mateixos. En el
cas d'equips de treball s'avalua les condicions de seguretat d'aquests per procedir a adequar-los a la legislacié vigent.

63

En I'exercici 2019 el 84,27 % de la plantilla estava representada per comites de seguretat i salut en els seus respectius centres de treball (84,4 % Begudes i
alimentacid, 22,3 % Logistica i transport, 80,1 % Restauracié i 0,0% Gestié de continguts). Les responsabilitats d'aquests comites sén les que determina la
Llei (art de la L31 / 1995) i realitzen reunions ordinaries quatre vegades a l'any, si bé la freqiéncia i contacte per al seguiment de projectes i treball en curs
és més gran, aproximadament un cop al mes.

63

GRI 405: DIVERSITAT | IGUALTAT D’OPORTUNITATS 2016

405-1 Diversitat en organs de
govern i treballadors

2017 2018 2019
) ) )
o 5] 5]
-8 i 2 @ 0 -9 2 o O Q2 2 o @

categoria laboral £ 22 22 § Z2E2% € 22 22 § 5 E L E 28 52 22 %
(@31dedesembre) & &% S & & 88888 &5 S£ & 838 &5 Sg & 338
Alta Direccio 16% 10% 50% 17% 0% 1% 10% 0% 17% 0% 14% 7% 50% 17% 0%
Personal tecnic 44% 39% 31% 68 % 10% 44% 39% 31% 67 % 16% 44% 40% 35% 63% 9%
y comandaments
intermedis
Personal 34% 29% 78% 80% 100% 35% 32% 67% 83% 100% 32% 28% 71% 67% 80%
administratiu
y comercial
Operaris 34% 12% 1% 74% - 35% 1% 5% 74% - 38% 10% 5% 69% 0%
Personal propi amb diversitat funcional segons categoria laboral 2017 2018 2019
| Alta direccié i 0 0 0
© Personal técnic i comandaments intermedis i 5 5 5
. Personal administratiu i comercial 0 0
. Operaris 3 10 14 17
| Total i 15| 19 31

GRI 406: NO DISCRIMINACIO 2016

406-1 Casos de discriminacio
i accions correctives
empreses

En els exercicis 2018 i 2019 no s'han registrat casos de discriminacio en les societats de Damm.

GRI 413: COMUNITATS LOCALS 2016

413-1 Operacions amb
participacié de la comunitat
local, avaluacions de
I'impacte i programes de
desenvolupament

46, 54,57-60, 71, 73, 80, 86-87, 89-109, 11-113
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GRI 416: SALUT | SEGURETAT DELS CLIENTS 2016

416-1 Avaluacio6 dels impactes
en la salut i seguretat de les
categories de productes o
serveis

23-24,76

Els estandards de qualitat i seguretat alimentaria a Damm sdn molt exigents, aplicant-se en totes les fases del procés de produccié, des del
desenvolupament del concepte del producte, la compra de la materia primera, la fabricacio fins al consum. Per a aixo inverteix recursos per a la
implantacié de procediments, normes i certificacions que asseguren el compliment estricte dels criteris legals per a la salut i la seguretat.

Grup Rodilla compta amb un laboratori propi d'analisi microbiologic i fisicoquimic, en el qual es comproven les especificacions de les matéries primeres i
s'analitzen els productes fabricats i les condicions higieniques de treball. El sistema de gestié de la qualitat es complementa amb un altre basat en I'Analisi
de Perills i Punts de Control Critics (APPCC) que té implantat tant a la fabrica com en totes les seves botigues.

A més, la totalitat dels establiments de I'ensenya Rodilla estan subjectes a una auditoria mensual de supervisors d'operacions, i a una auditoria bimensual
de qualitat i seguretat alimentaria. La fabrica Artesania de la Alimentacién té implantat un pla anual d'auditories internes, aixi com una verificacié mensual
dels processos de produccio.

En les empreses de begudes, alimentacid i restauracio s'avalua, per promoure millores, I'impacte en materia de seguretat i salut de tots els productes al
llarg de tot el seu cicle de vida, contemplant les seguents fases: desenvolupament del concepte del producte, investigacié i desenvolupament, certificacio,
fabricacio, accions de marqueting i promocié, emmagatzematge, distribucié, consum del producte i eliminacio, reutilitzacié o reciclatge.

GRI 417: MARQUETING | ETIQUETATGE 2016

417-1 Requeriments per a la
informacid i I'etiquetatge de
productes i serveis

Des de I'envas dels productes, les respectives webs de marca, el servei d'atencié al consumidor i a través de les xarxes socials, entre d'altres, Damm facilita
informacio sobre les caracteristiques dels seus productes (components nutritius, presencia de gluten, etc.) , en estricte compliment a la legislacié sobre
I'etiquetatge dels diferents productes comercialitzats. Més enlla del compliment legal, Damm es membre del Comite de Cervesers d'Espanya.

Damm disposa de procediments de desenvolupament de noves referéncies i de revisié de textos legals en la validacié de la imatge i etiquetatge. Tota la
informaci¢ sobre els productes i serveis es pot consultar a www.dammcorporate.com i en les respectives pagines web de les empreses/marques.

Els productes oferts per Grupo Rodilla ofereixen informacié sobre les instruccions de seguretat del producte i de la gestié de la fi de vida d'aquest.

GRI 419: COMPLIMENT SOCIOECONOMIC 2016

419-1 Incompliment de les
lleis i normatives en |'ambit
social i economic

EI 20182019 cap de les societats que formen Damm ha rebut multes fruit de I'incompliment de la legislacié i normativa en aquests ambits.

EXISTENCIA DE
MECANISMES | CANALS

Per Damm és un aspecte important conéixer i adaptar-se a les necessitats d'un mercat canviant i compartir amb ell el maxim d’'informacié possible. Una
d'aquestes fonts d'informacioé sén els diferents inputs que rep ja sigui en forma de consultes, suggeriments o reclamacions. Amb I'objectiu d'optimitzar

DE RECLAMACIO aquesta comunicacié es desenvolupa un sistema de reclamacions adaptat a la diferent tipologia de clients com, per exemple, les grans comptes, els
distribuidors o els consumidors.
Cada un d'ells disposa de mecanismes de comunicacié diferenciats i adaptats a les seves necessitats per satisfer els seus requeriments i canals habituals. A
partir d'aquest input, i per al seguiment i resolucié de cada un, es coordinen les diferents arees implicades per gestionar la recollida de mostra en cas de ser
necessari, identificacié de la causa que ocasioni la reclamaci6 i la comunicacio final al reclamant.
Aquest sistema permet avaluar els principals motius pels quals cada client mostra la seva preocupacié i optimitzar els processos de la companyia per poder
donar una resposta adequada als seus requeriments.
L'adaptacioé i millora en les comunicacions s'evidencia en el continu increment d'inputs rebuts a través dels diferents canals i on s'inclouen consultes,
suggeriments i les propies reclamacions.
Alllarg de I'exercici 2019 s’ha donat resposta a tots els inputs rebuts, considerant ja tancats un 98 % i la resta en vies de tancar-se, a I'implementar accions
de millora en els processos derivats d'aguesta comunicacio.
El Departament de Customer Support d’Alfil Logistics concentra la gestié de totes les reclamacions de clients a nivell operatiu. En 2019 s'han rebut 1.710
reclamacions per la gestié de serveis sobre 60 clients, fet que suposa un 0,45 % respecte al total d'expedicions realitzades.

CULTURA SOSTENIBLE 35-36, 89-90


https://www.dammcorporate.com/ca/nostres-productes
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Principis del Pacte
Mundial de les
Nacions Unides Pagines o resposta directa Estandards GRI
Principi 1: Les empreses han La prevencié dels riscos de vulneracio dels drets humans esta contemplada en el sistema de prevencio de riscos penals de GRI 406, GRI 407, GRI 408,
de donar suport i respectarla ~ Damm. La companyia aplica els principis de tracte honest i respecte als drets humans previstos en el seu Codi de conducta, GRI 409, GRI 410, GRI 411,

proteccié dels drets humans
fonamentals, reconeguts
internacionalment, dins del
seu ambit d'influéncia

Principi 2: Les empreses
s'han d'assegurar que les
seves empreses no son
complices en la vulneracio
dels drets humans

Principi 3: Les empreses

han de donar suport a la
llibertat d'associacié i el
reconeixement efectiu del
dret a la negociaci6 col-lectiva

Principi 4: Les empreses han
de donar suport a I'eliminacié
de tota forma de treball forgos
o realitzat sota coaccié

Principi 5: Les empreses han
de donar suport a l'erradicacié
del treball infantil

Principi 6: Les empreses

han de donar suport a
I'abolicié de les practiques de
discriminacio en el treball i
I'ocupacio

Principi 7: Les empreses han
de mantenir un enfocament
preventiu que afavoreixi el
medi ambient

Principi 8: Les empreses han
de fomentar les iniciatives
que promoguin una major
responsabilitat ambiental

Principi 9: Les empreses han
d'afavorir el desenvolupament
i la difusi6 de les tecnologies
respectuoses amb el medi
ambient

Principi 10: Les empreses
han de treballar contra la
corrupcio en totes les seves
formes, inclosos 'extorsid i el
suborn

de manera que les relacions entre tots els col-laboradors i col-laboradores i proveidors de la companyia s'han de caracteritzar GRI412,GRI 414,GRI1 413
pel tracte just, educat i respectuds.

En concret, el Codi de conducta preveu principis referits als Drets Humans i Treball alineats amb els principis de
I'Organitzacié Mundial del Treball aixi com seguint els principis d'empresa familiarment responsable, la certificacié de la qual
ha estat recentment obtinguda, els quals sén respectats alla on es duen a terme les activitats de Damm, i és aplicable a totes
les societats filials, o participades majoritariament, respecte de les que, de manera directa o indirecta, s'exerceixi un control
efectiu per Damm.

El canal de denuncia és el mecanisme d'accés a remei, 0 canal de denuncia, que es preveu per a atendre tots els temes
relacionats amb el Codi de conducta i, en general, amb el Model de Compliment Normatiu, aixi com per informar, o
denunciar, situacions d'infraccié, o de risc, en relacié amb les pautes i conductes regulades en aquest Codi, 0 en el Model
de Compliment Normatiu en el seu conjunt, i aguesta linia funciona com a mecanisme d'accés o remei o canal de denutincia
sobre aquesta materia.

Els exercicis 2018 i1 2019 Damm no ha registrat cap dendncia per casos de vulneracié dels drets humans.

GRI 406, GRI 407, GRI 408,
GRI409, GRI 410, GRI 411,
GRI412,GRI 414

El Codi de conducta preveu principis referits als Drets Humans i Treball alineats amb els principis de I'Organitzacié 102-41

Mundial de el Treball. 102-41

La representaci¢ legal dels col-laboradors i col-laboradores tant a nivell sindical com unitaria sén i han estat un partner GRI 402, GRI 407
clau per assolir els objectius empresarials. La interlocucié es porta des del departament de Recursos Humans i es fa d'una

forma propera, fluida i constant, procurant sempre que persisteixi la credibilitat i bona fe. Fruit d'aquesta bona entesa un

bon nombre d'empreses del grup tenen el seu propi conveni col-lectiu.

El Codi de conducta fa referencia a I'eliminacio del treball forgds o obligatori. GRI 409
El Codi de conducta fa referéncia a I'eliminacio del treball infantil. GRI 408
Pel que fa a la discriminacio, el Codi de conducta de Damm, en el seu article 9, promou el respecte a les persones. En 102-8

aquest sentit, es defensa i promou el compliment dels drets humans, i laborals i es compromet a I'aplicacié de la normativa GRI 401, GRI 402, GRI 403,
GRI 404, GRI 405, GRI 414,
GRI 103, GRI 406

i bones practiques en materia de condicions d'ocupacid, salut i seguretat en el lloc de treball. Per aixd, es respecta

els principis de la Declaracié Universal dels Drets Humans de les Nacions Unides i les declaracions de I'Organitzacio
Internacional del Treball, i esta compromés amb la no discriminacioé per rad de raga, color, nacionalitat, origen social, edat,
sexe , estat civil, discapacitat, orientacié sexual, ideologia, opinions politiques, religié o qualsevol altra condicié personal,
fisica o social dels seus col-laboradors, aixi com la igualtat d'oportunitats entre ells. A més, es prohibeix i rebutja qualsevol
manifestacié de violencia, d'assetjament fisic, sexual, psicologic, moral o altres, d'abus d'autoritat en el treball i qualsevol
altre conducte intimidatoria o ofensiva pels drets personals dels seus col-laboradors. Els col-laboradors i col-laboradores
estan obligats a evitar qualsevol tipus de discriminacié (perjudici, assetjament, mobbing) i facilitar un tracte respectuds i de
col-laboracio.

Els exercicis 2018 i 2019 no s’han registrat casos de discriminacié en les societats de Damm.

GRI'301, GRI 302, GRI 303,

GRI 304, GRI 305, GRI 306,
GRI 307, GRI 308

25,65-87,112-113

GRI301, GRI 302, GRI 303,
GRI 304, GRI 305, GRI 306,
GRI'307, GRI 308

25,65-87,89-90, 112-113

GRI 301, GRI 302, GRI 303,
GRI 304, GRI 305, GRI 306,
GRI 307, GRI 308

25,656-87,112-113

33 GRI 205, GRI 415
Damm disposa d'un sistema de prevencioé de riscos penals que compta amb les seglents eines: el Codi de Conducta,

la Normativa Reguladora del Canal de Denuncia, el Comite de Compliance i el Reglament del Comite de Compliance.
Addicionalment, i per una millor gestié del risc en totes les seves manifestacions, incloent el de naturalesa penal, disposa
del Departament d’Auditoria Interna. Tant el Comité de Compliance com el Departament d’Auditoria Interna depenen de la
Comissié d’Auditoria i Control, que esta formada per membres del Consell d’Administracio.

La Comissi¢ d’Auditoria i Control encarrega al Comité de Compliance i al Departament d’Auditoria Interna la gestio activa
dels riscos existents i I'elaboracié d'un mapa global de riscos i un altre especific de riscos penals. La forma de procedir
davant de riscos vinculats a la corrupcié politica es recull en el Codi de Conducta i en la Normativa Reguladora del Canal
de Denuncia. La realitzacio d'auditories és una funcié encomanada especificament al Departament d’Auditoria Interna.
Els exercicis 2018 i 2019 no s'ha registrat cap cas de corrupcio a les societats que formen Damm.
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